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Tiéu dé cua BCPTCNQG 2010

‘Thé ché y té va gido duc cho qua trinh phéat trién Iay con ngudi lam trung tam’.

Pham vi cua cac chu dé chinh trong BCPTCNQG 2010

Phwong phap phan tich trong BCPTCNQG 2010 dwa trén viéc két hop cac phwong phap tiép can
clia kinh té hoc Amartya Sen va Joseph Schumpeter. Amartya Sen da nhan manh rang nhirng gi
ca nhan c6 thé 1am va thé hién c6 mot thm quan trong sdng con trong danh gia nhirng cach thirc
bd tri xa hoi va thé ché cla mot xa hoi. Nhivng gi ma khai niém ‘nang lwc’ nay bao ham la rat
réng. N6 dao dong tir cap tiéu hoc, vi du dwoc nudi dwdng tt, dén clp nang cao, vi du déng gop
vao nhirng gi tét dep cla cong ddng, dwoc thich (ng khi dbi méat véi bién dbi khi hau, va duoc
sang tao dé thich nghi v&i co hodi noi lam viéc ma tién trinh d6i mai c6 thé cho ta.

Thé ché va tb chirc ddng mét vai trd quan trong trong viéc xay dwng néng lwc. Day chinh la noi
cong trinh clia Joseph Schumpeter lién quan dac biét dén BCPTCNQG 2010. Véi hiéu biét cta
ong vé nhirng déi mai thi trieérng tac ddng vao hé thdng tw ban, Schumpeter da giup hiéu dwoc 1a
lam thé nao céc tb chirc c6 thé & mot vi tri tdt hon dé déi méi. Ong da thay lam thé nao chd nghia
tw ban, vé ban chét, 1a mot qua trinh lién tuc ddi méi nhivng cach lam viéc ci.

Hoa quyén nhirng trong tam nay cho phép BCPTCNQG 2010 chu trong vao méi twong quan gitra
cac ca nhan lam tac nhan trong chat lwong phat trién, va thay déi méi trwong noi lam viéc va hg
gia dinh cla ho, va nhw vay cac t6 chirc do6 gilp hinh thanh nén nhirng thay doi nay.

Khi xem xét cac t6 chlrc, chung ta can su dung céch tiép can d&c biét chu trong vao giao dich
(cac mbi quan hé) gitra cac nha cung cép va nguoi st dung. Méi quan hé (o cap dd nang suét,
hon 1a trao déi hay thwo’ng mai, la mot banh lai rdt quan trong cho tién héa cta cudc sbng con
ngwoi va noi lam viéc cla ho. Cac co quan té chirc nhw nhirng dia diém noi con ngudi twong
tac, dang tién hoa theo cach thirc cac co quan nay cho phep nguwdi ta ndm bat co hoi hay la lan
truyén nhirng bat binh dang C4a hai diéu dé déu cé thé xay ra va han ché kha nang ca nhan. bay
la mot phwong phap tiép can tlr dwdi 1én, néu bat sy phan bd cla nhirtng kha néng ca vé chiéu
rong va chiéu sau, can thiét dé lan téa qua trinh d6i méi.

Mot diém mau chét trong nhitng van dé nhw vay Ia long tin cdy vao ngudn lwc va su thao vat cla
ngwoi dan Viét Nam, va vao sw can thiét cta qua trinh phat trién 1ay con ngwoi lam trung tam.



Trong tdm ctia qua trinh phat trién 14y con ngudi lam trung tam nay cé thé la ngudn nudi duéng
tra lai cho gia tri kinh t& xa hdi tap thé, do d6 hinh thanh mét vong tron dao dirc. “Phat trién 14y
con ngudi lam trung tam" dwoc dinh nghia trong BCPTCNQG 2010 la khung chinh sach cho dau
tw cdng vao kha nang, strc phuc héi, va chuyén cé cong &n viéc lam cla tat cd moi ngudi. N6
cling ngu y mudn ndi dén chi tiéu cong véi ciu truc va cé muc tiéu tét co thé cho phép moi ca
nhan phat trién mot loat kha nang cGia minh & cac cap do thé chéat, noi tai, va cip do xa hdi. Ngu
y hon mudn néi hd tro' gido duc va y té do ca nhan ty lwa chon, sao cho moi ngudi cé thé st
dung kha nang ctia minh trong cudc séng va theo dudi cong viéc ma ho thay cé gia tri. Viéc cung
cép dich vu nhw vay nhay cdm vé&i cac nhu ciu cla khac biét gigi tinh, nhirng giai doan rd rang
khac biét trong chu ky cudc séng con nguwdi, thay ddi khi hau, cling nhw noi 1am viéc dwa vao ddi
méi. Hinh anh dinh hwéng trong dinh nghfa nay 1a 1dng tin cay cé tinh chat quyét dinh vao nguén
lwc clia nhan dan, vao sw can thiét ctia nhivng ca nhan con ngwdi va tap thé cho phat trién lay
con ngwdi lam trung tam. Gia tri thwc chat cha viéc phat trién 14y con nguwdi lam trung tam la
ngudn nudi dwdng tra lai cho gia tri kinh té xa hoi tap thé, do dé hinh thanh mét vong dao dirc.
Mot diéu kién tién quyét 1a dau tw cong can dwoc hidu nhw vay va dich vu cho strc khde phai dam
bao kha nang tiép can cho tat cd moi ngwdi & nhirng giai doan sém nhét clia cudc sbéng va trong
sudt cudc doi.

C6 nhitng yéu t6 cu thé trong phan tich mét chi diém phat trién tlr géc do phat trién Iy con
ngwoi lam trung tdm. N6 cho phép mét cach nhin nhan phat trién nhw mét qua trinh di vwot ra
ngoai méi quan tam kinh t& va nhan manh tdm quan trong cGa ca nhan |a nhirng tac nhan cho
phat trién. Ddi lai, nhan quan nay cho thay tdm quan trong cla cac té chirc trong viéc dinh hwdng
két qua nay. Con hon viéc nghién ctru cac co quan nhw 1a mét “van dé td chire” thuan tay, lién
quan dén hiéu suét va hiéu qua, cach tiép can nay tim kiém nhiéu khia canh va hé qua khac cla
nganh té chirc, bao gdm ca nhirng anh hwéng vao con ngwdi theo nhivng cach khac. Biéu nay co
thé dwoc ndm bat bing cach xem xét nhitng van dé quan trong cla giam bat cong, tao cong
bang, va phat trién bén virng.

Cau triac cua BCPTCNQG 2010

e Viét Nam can loai hinh cung cép dich vu céng nao dé co loi thé canh tranh, gidm bét binh
dang, cai thién binh dang gidi, va déi phé véi bién dbi khi hau?

e Viét Nam can c6 céc dich vu phu hop va nhdm dung dbi twong, giup ngudi dan c6 day
da ky nang, gia tri va sinh lwc can thiét dé thich nghi véi bbi canh thay déi

Chuong nay cling nhdn manh tdm quan trong ctia thé ché trong viéc tao co hdi cong
bang cho phu n{r va nam gid&i. ) )
e Chuwong nay ciing dwa ra sw so sanh v&i mét mo hinh rat sang tao @ Han Quéc

BCPTCNQG 2010 bat dau bang trinh bay xu hwéng cla bd chi s6 PTCN (HDI). Tiép dé la nghién
cru sy phu hap clia cac chinh sach gido duc va y té hién tai déi véi muc tiéu phat trién dai han.
Phan tich mé& rong bang viéc xem xét mé hinh dbi mai va lay Han Quéc lam trwong hop so sanh.
Phan tich nay s& dung céch tiép can lay con ngwdi lam trung tdm. Cach tiép can nay két néi
nguwoi dan Viét Nam (voi tw cach vira la nguoi hwéng lgi, vira la tdc nhan chinh _trong qua trinh
chuyén dbi sang nén kinh té cé gla tri cao hon) v&i mét méi trwdng ludn thay ddi. Chuong nay
cling nhdn manh tdm quan trong cla thé ché trong viéc tao co hdi céng bang cho cac cong dong
néng thén va thanh thi, cho phu nir va nam gioi.

Chuwong ké tiép sé thdo luan vé nhirng kinh nghiém ctia ngwdi dan Viét Nam la déi twong thu
hwéng cac dich vu y té va gido duc nhw nhitng ngudi tham gia duy tri tién bo l1au dai. Thao luan
nay bat dau bang viéc danh gia méi lién hé gitra chi tiéu cong cho gido duc va y té véi chat lwong
dAu ra cla hai linh viec nay, sau d6 Ia kinh nghiém ctia cdc nhém xa hdi khac nhau. Phan tich
dwa trén cac nghién ctru sau day: cudc sbng cua tré Viét Nam qua cac méc thoi gian khac nhau,
tap trung vao tdm quan trong cudia can thiép sém; co’ quan phu ni¥ déng vai trd ra quyét dinh trong
khu vie tw nhan va nha nuéc; va tiép can y té va gido duc clia ngwdi dan toc thiéu sé.

Chuwong tiép theo la vé ‘mirc do sdn sang’ clia cac co' s& cung cap dich vu gido duc va y té tai
Viét Nam. Phan tich nhan manh gia tri gia tdng bang cach dwa nhiéu hon vao ngu¢i dan Viét



Nam lam khach hang trong md hinh cung cép dich vu xa hdi cn c6 cho mdt nén kinh té gia tri
cao hon. Gia tri gia tdng nay la diéu kién can dé& chuyén dbi sang mé hinh cung cép dich vu dua
vao khach hang va dat dwoc sy két néi clia cac dich vu xa hoi. Can cé nhivng cai cach phu hop
dé cai thién hoat dong cla cac don vi cung cap dich vu va kha nang tiép can dich vu cla ngudi
dan. bé dat duoc tang trwdng cdng bang va bén virng, cac don vi cung cép dich vu can céc sb
liéu vé& nhu cau (hién nay Viét Nam ciing d& bat dau c6 cac sb liéu nay). Bao céo cling dé cap
dén mot chi s6 mai la ‘Chi s6 Cam nhan cia Nguoi dan vé Hiéu qua Cong tac Quan ly Hanh
chinh Cong’ (PAPI)

Chuwong ké tiép tim hiéu nhirng hinh thirc dong vién khuyén khich can thiét dé cai thien méi quan
hé gitra cac td chirc va khach hang ctia ho. Nhirng bai hoc dwoc rut ra tlr cac nwéc khac, ké ca
van dé lwong bdng, danh gia trinh do tac nghiép, con dwdng sw nghiép, va hinh thirc phat; giai
quyét van dé gido vién bd tiét, thiéu vat tw y té, str dung cong nghé théng tin dé ting cwdng nang
Iwe cho chinh phu trong viéc cung cép dich vu cbng, tao co hdi hoc tap tir xa cling nhw cac chién
lwoc khac vé giao duc cho moi ngui dé nang cao ‘mirc dd san sang’.

Chuwong cudi cling dwa ra khuyén nghi v& mét sb cac cai cach can thiét dé co thé dat duwoc vi thé
cao vé phat trién con nguwoi. Diéu nay bao gébm thay ddi can thiét trong chinh sach xa hoi hoa
(ttre 1a chinh sach nha nwédc va nhan dan cung chi trd), va nhirng thay déi trong mdi trworng phap
ly (vi du nhw thay déi trong quy dinh phan cap ma khéng nang phi st dung) Chuwong nay ciling
bao gdm céac bién phap khuyen khich va xay dwng nang lwc can thiét dé dat duoc sw hop tac
chat ché gilra co quan cung cap dich vu va khach hang (cac tac nhan ma cudi cung thi cac co
quan cung cap dich vu ciing phai dwa vao dé dat dwoc muc tiéu phat trién bén virng).

Nhirng BCPTCNQG cua Viét Nam trudc day va nhirng yéu to khac
anh hudéng dén viéc lua chon chu dé

Pa c6 hai BCPTCNQG trwée do, da giup hinh thanh cac cudc thao luan lau va rc}ng dé lwa chon
chti diém hién nay. C6 long ghép dang ké trong nhirng thong diép tuyén truyén ctia BCPTCNQG
trwdc do voi nhivng thong diép dang ndi 1én tw qua trinh K& hoach Mét Lién Hop Quéc tai Viét
Nam. D6 la nhirng théng diép vé tinh cong bang, gidm bat binh dang, va phat trién bén virng.

Péi tac thuc’hién chinh cQa BCPTCNQG 2010 la Vién Khoa hoc Xa hoi Vi‘ét Nam (VASS). Qua
trinh tham van da dwa nhiéu vao dau vao tir cac co quan Chinh pha bao gom ca cac B6 va Vién
Quan ly Kinh té Trung wong.

Qua trinh tham véan cling dwoc tién hanh dé téng hop cac két qua clia nhirng nghién ctru gan day
bao gbm cac Bao cao Thuc hién Muc tiéu Thién nién ky, B4o céo thwc hién Muc tiéu phat trién
clia Viét Nam, Chuwong trinh muc tiéu qudc gia (CTMTQG); tai liéu chinh sach cia UNDP “Tw
qué do sang vi thé thu nhap trung binh: Cung cép dich vu cho phat trién con nguwdi & Viét Nam”
clia soan gia Alex Warren, Chi s6 T4c nghiép Hanh chinh Céng ctia Jairo Arcuna-Alfaro (UNDP),
va Béo cdo vé Ngheo doi & Tré em ciia UNICEF. Nguén di liéu chd chét khac lién quan dén quéa
trinh phat trién kinh té-xa hoi bao gébm Diéu tra Mirc sbng Ho gia dinh Viét Nam (VHLSS), Téng
diéu tra dan sé va nha & 2009, Bao cdo Xu hwéng viéc 1am ndm 2009, Chi sé ndng lwc canh
tranh cap tinh cGa Viét Nam nam 2009, Khdo sat cum chi s& da chi tiéu (MICS), Khao sat Luc
lwong lao ddng, cung cp dir liéu cho cac chi sb hoat ddng kha tbt, cac hé théng ké tap trung cla
Téng cuc Thdng ké (GSO); va hé théng sé liéu théng ké trong tirng B6.

Trong khi ca Chién lwgc va Chuwong trinh Phat trién Kinh té-X& hoi van con dang duoc xay dung,
tham van vé chi @& BCPTCNQG 2010 d& quan tam dé&c biét dén nhirng wu tién maéi ndi tlr qua
trinh chuan bi hai tai liéu nay. Cac linh v chinh sach trong tdm cho giai doan 5 nam t&i sé bao
gbm bdo d&m tinh bén virng cla tang trwdng ndng suéat; chuyén ddi co cu trong nén kinh té dén
cac nganh cé gia tri gia tng cao; tdng nang suat téng thé luc lwong lao dong dé tao cong an viéc
lam nhiéu hon va tét hon, d&c biét 1a dbi véi nhirng ai khédng ndm trong dong phat trién kinh té.

La két qua clia nhitng yéu t6 dau vao khac nhau, bao cao s& hd trg mét van dé xuyén subt
nhirtng théng diép chinh sach quan trong, phat sinh tlir cac nguén cha chét. bBiéu nay lién quan



dén tdm quan trong clia s phat trién lay con nguoi lam trung tam déi voi tang trwéng nang suét
cong bang va lau dai cta Viét Nam.

Quyén s& hivu quéc gia cla qua trinh chuén bi bao céo 1a mét trong nhirng wu tién quan trong
nhéat trong soan thdo BCPTCNQG. C6 ba mirc d6 s& hiru. DAau tién la cac Nghién ciu Thanh
phan sé dwoc dwa vao cac chwong clia B4o cdo. Thi hai la quan hé déi tac véi Vien KHXH Viét
Nam. Th& ba 1a quéa trinh da@m bao chét lwong hay la cac tac gid/nghién clru vién cung ra soat lai
toan bd bao cdo. Qua trinh nay dwa trén ngudn lwc chuyén mén réng cla cdng dong chinh sach
va nghién ctru qudc gia, thém vao do la hé théng chuyén gia trong linh vuc chuyén dé nay cda
LHQ khu vic va toan ciu. Cac nghién clru vién cung xem xét lai tAt c& cac giai doan cla qua
trinh chuan bj Bao cdo, va tap trung vao xac minh y twéng, cau tric va sw gan két thong tin cho
cac Chwong cla Bao cao.

Két qua va Qua trinh thuc hién cac Nghién ciru Thanh phan

Céc tac gia viét cac Nghién ctru Thanh phan sé& phai dwa ra mét bao cao nghién ciu tét, cé khao
sat tai liéu lién quan dén chu dé ma tac gid dang viét, va viét tlr quan diém phat trién con nguwoi.

Céc bao céo nghién ciru can dwa chl dé nghién ctru vao bdi canh rong hon clia dé xuat chi dao
la can phai cai tb cung cach lam viéc theo nhu cau cla khach hang dé& nang cao ning lc con
ngwoi - muc tiéu cudi cung ctia mbi quan hé quan trong hinh thanh nén hé théng cung cép dich
vu. Diéu nay c6 nghia la can dwa nhiéu hon vao sy tham gia clia cdng chung va trach nhiém giai
trinh trong t6 chirc va cung cép dich vu xa hoi cong, cho cong dan cé tiéng néi manh hon trong
xac dinh wu tién phan phdi, phan bd ngudn lwc, va giam sat.

Vi BCPTCNQG 2010 1& mét céng cu van dong chinh sach quan trong, bai viét can phai duoc
dinh hwéng chinh sach (ai lam gi va lam thé nao?), xac dinh nhirtng tac dong chinh sach cho
nhiéu bén lién quan, cac théng diép chinh, nhirng thiéu hut vé mét chinh sach va khuyén nghi xay
dwng chinh séch. B4t cir noi nao cé thé, can cudn hat cha y dén dac diém riéng ciing nhw diém
chung trong tinh, c& nhan, gira cac khu vuc cia Viét Nam, so sanh véi cac nwéc nhw Han Quéc,
va thao luan nhitng nguyén nhan co ban dan dén nhirng twong déng va khac biét.

Tém lai, mdt bdo cao Nghién clru Thanh phan can cé mét phan gidi thiéu, moét tbng quan vé ly
thuyét, dwa ra van dé& nghién ctru, thdo luan vé phwong phap va han ché, thao luan vé bdi canh
lich str, trinh bay xu hwéng va cac kich ban twong lai cling nhw trinh bay ctia nhirng phat hién va
khuyén nghi. Khuyén nghi nén néu rd ngwdi thwe hién 1a ai (cong dong ra chinh sach, cac nha
cung cép, ngwdi st dung /khach hang).

Do dai clia bao céo la linh hoat. Tuy tirng chl dé& va thdi gian cla tac gid, c6 thé dai khoang
2.000 dén 10.000 tir, va ndp & dinh dang dién t& (file Word). B4o céo cling can bao gébm mét
danh muc tai liéu tham khdo day du cho bét ky sb liéu nao hodc vi du s dung nao, va can tron
bé tw liéu trich dan tir cac ngudn.

Bao cao Nghién ctru Thanh phan khong phai la mot bai tiéu luan néu quan diém va bai phai can
ctr vao nhirng bang chirng va so liéu. Cac so liéu dinh lwong phai 1a so liéu gan day nhat.
Dieu nay cho phép gan ket voi nhirng so liéu va bang chirng str dung trong cac Bao cao thanh
phan khéac.

VASS-UNDP sé& hd trg qua trinh nghién clru v& mét chién Iwvgc va tao diéu kién tiép can ngudn

thodng tin cho cac nhém nghién ctru, tuy nhién trach nhiém cudi cling vé truy cap sb liéu va tinh
chinh xac ctia sb liéu phu thudc vao tw van.

Trinh bay

Cac tac gid nén sir dung phwong phap nghién ctru khoa hoc xa héi da chiéu. Can tranh thuat
ngl va nhirtng mo hinh cé thé lam nhiéu ddc giad khong hieéu. Ngén ngl phai ré rang. Can tranh



viét cac doan qua dai, va khuyén khich tac gid minh hoa y twéng ctia minh béng cac bang, so db,
ban dd, v.v.

Cach trich dan tai liéu tham khao

1. Cac cau trich dan nén dé trong d4u trich dan don (tcla dau “....... ). Nhitng phén trich dan dai
khodng 40 tlr hoac dai hon nén dat thut vao bén phai trang ma khéng can dau trich dan.

2. Nhitng doan van bang tiéng nwdc ngoai nén in nghiéng, tham chi ca nhixng doan dai. C6 thé
chap nhan dung hé soat 10i chinh ta cia My, song viéc soat I6i chinh ta nén nhat quan tv dau dén
cuoi bai viét.

3. Hé “Harvard” nén dwoc sq dung cho ,phén danh muc tai Iiéy tha}m khao trong van ban va trong
ghi chu: tén tac gid, ndm xuét ban, va sb ghi cla trang trich dan, tt ca dé trong ngodc don, vi du:
(Amin, 1997: 5-10).

4. Cac bang can phai co tieu dé day dd va dwoc danh s6 tuan tw theo trinh tw xuat hién trong van
ban. Nhirng hinh minh hoa nhw biéu d6, ban dd va so dd phai dwoc ghi chung 1a “Hinh”, ciling
phai cé tiéu dé riéng va phai dwoc danh sb theo tuan tw xuét hién trong van ban. Tac gid nén
trich dan ngudn ctia bang hodc biéu dd va phai dwoc phép tai stv dung khi can thiét.

5. th chu, nén & murc tbi thiéu, nén dwoc danh vao may vi tinh, dan cach 1,5 dong nhw la mét
phan riéng dat trwdc danh muc tai liéu tham khao.

6. Danh muc tai liéu tham khao nén dwoc dwa vao phan cudi cling cia bai viét, sang moét trang
m&i va cé tiéu d& danh muc sach tham khao. Danh muc nay nén sap xép theo th tw chir cai ho
cla tac gia. Tén tac gid nén dwoc viét hoa chir dau, con tiéu dé cha sach thi nén in nghiéng. Vi
duy: Amin, Samir. (1997) Chd nghia tw ban trong thoi dai toan céu hoa, London: Zed Press. CAc
bai bao nén dé trong dau trich dan don (‘...."). Quan trong la can ghi sé clia muc ciing nhw sb cla
tap tap chi trich dan va sbé trang clia cac bai trich dan, vi du. Ake, Claude. (1992), ‘Lam gidm gia
tri nén dan chl’, Tap chi Déan chd, Tap 3, s 3, trang 32-36.

Tw van sé& dwoc yéu ciu tham gia tham van dién t& véi nhém BCPTCNQG 2010 dé théo luan vé
cbng viéc.

Bao cao Nghién ciru Thanh phan cling c6 thé dwoc xuét ban trong cac &n pham ctia Vién KHXH
VN ciling nhw ,tai website cta Vien KHXHVN va UNDP - dé biét chi tiét xin vui long tham khao
chinh sach xuat ban dwéi day.

Céc tac gia clia bai viét cling sé cung cap cho VASS-UNDP bat ky ma co lién quan nao va (néu
co thé) co s& di¥ lieu dwgc s dung trong nghién ctru cling nhw ghi chu k¥ thuat chi tiét cho s6
liéu do.

Hop ddng nay ciing bao gdm viéc tham gia cla tac gid vao cac hoat déng tham van trong qua
trinh nghién civu BCPTCNQG 2010, cac hoat dong/sw kién phat hanh (néu cé), cling nhu ra soét
cac phan cd lién quan cla dy thdo BCPTCNQG 2010. B4t ky chi phi lién quan dén di lai va luu
trd tai cac cudc hop va cac s kién sé dwoc dw an EBPM tai tro theo quy dinh clia VASS-UNDP,
nhwng céac tac gid sé khong dwoc thanh toan thém phi tw van dé tham gia cac hoat dong nay.

Thgi gian
Tw van phai lam viéc trong thdi gian 25/4/2010 - 17/7/2010 véi lich trinh sau day:
Tai liéu can ndp Ngay ndp
Tém tat/dany 16/5/2010
Dy thao dau tién: 20/6/2010
Ban thao cudi cung: 17/7/2010




Nhan xét chi tiét vé cac ban thao sé dugc nhom soan BCPTCNQG gui toi tu van sau mdi lan
nop, ndi chung trong vong 1 tudn. Sau khi nhan duoc y kién nhan xét ciia nhédm soan thdo Bao
céo qubc gia vé phat trién con ngudi, tac giad can phai chinh sra ban thao theo nhirng y kién goi
y va nop lai bai viét.

Lich bi€u Thanh toan

1. Thanh toan 1&n d4u tién: Khi ndp ban dé cwong dau tién thé hién cAu tric cta bai viét (phan dé
cwong sau do sé dwoc ra soat) — thanh toan 20%.

2. Thanh toan lan th& hai: Khi nop ban thao dau tién clia bao cao nghién ctru (ndi dung sé dwoc
céc, nghién ctru viénN khac doc) gom c6 danh muc tai liéu tham khao day da va hé thong tham
chiéu (theo hwéng dan & trén) — thanh toan 20%.

3. Thanh toan 1an thtr ba: sau khi ngp bao céo cudi cung (bao gébm ca phan tom tat) va mét file
Excel riéng biét véi tAt ca cac dir liéu, bang biéu, d6 thi va biéu do chira trong bai viét - 40%

4. Quyét toan 1an cudi: Khi phé duyét bao céo hoan chinh cubi cung - 20% .

Pia di€ém lam viéc va yéu ciu di lai

Cong viéc theo hop dong nay voi tham chiéu nhiém vu da néu duoc thye hién va hoan thanh tai
cho & hién nay cla tac gia.

Hop ddng nay ciing cé thé bao gc‘}m chi phi di lai cia téc,gié nghién ctru lién quan téi viéc tham
gia cac héi thao, hdi nghi, tham van hoac sw kién cong bd BCPTCNQG 2010, dwoc nhat tri gitra
tac gid va nhom quan ly cong tac soan thdo BCPTCNQG 2010.

Chinh sach xuat ban

Ban quyén cho t4t ca ndi dung nghién clru ma nhém soan thdo BCPTCN sé& do UNDP ndm gitr.
UNDP giir ban quyé&n xuét ban truc tuyén cac bao cédo Nghién clru Thanh phan trong BCPTCN.
Do vay, dé nghi cac tac giad ndp cac bai viét cia minh theo dang thirc ma ho hai long, cé chét
lwong va cé d&c tinh van phong cia minh, d& xuét ban. Viéc xuét ban va phat hanh & noi khac 1a
khéng duoc phép truéc khi cong bé BCPTCN 2010. Sau khi céng bd BCPTCNQG 2010, céc tac
giad duoc toan quyén hiéu dinh, cap nhat, mo’ réng va xuét ban cac bai V|et ctia minh & bat ct noi
nao khac chirng nao ho ghi nhan rd rang rang nodi dung nghién ctru gbc da dwoc hop dong vdi
UNDP danh cho BCPTCNQG 2010.

Téac giad cling dwgc moi glri cac bai sau khi da hiéu chinh dé xuét ban trong Tap chi Phat trién
Con nguwdi, mdt tap chi tdng két dwoc Van phong Bao cdo Phat trién Con ngudi xuat ban mdi
nam 3 1an. D& xem huwéng dan xuét ban, vao dia chi sau:
http://hdr.undp.org/en/humandev/learnmorel/title,1197,en.html hoac
http://www.tandf.co.uk/journals/journal.asp?issn=1945-2829.

Yéu cau vé trinh dé6 chuyén mon

Téc gia viét cac Nghién ctru Thanh phan can cé trinh do sau day:
e Trinh d6 sau dai hoc vé khoa hoc xa hdi, kinh té/tai chinh, khoa hoc chinh tri/té chirc,
phap luat hoac Iinh virc lién quan véi it nhat 10 ndm kinh nghiém chuyén mon;
e Nhiéu kinh nghiém hop tac quéc té trong phat trién kinh té xa hoi, cai cach t6 chirc
va/hoac quy pham phap luat va cai cach tw phap;
e Ky nang glao t|ep va ky nang viét xuét sac;
e Daco bai viét vé dé tai nay.


http://hdr.undp.org/en/humandev/learnmore/title,1197,en.html
http://www.tandf.co.uk/journals/journal.asp?issn=1945-2829

Thua tuc Pang ky:

Xin vui long gti phién ban dién t&r cda:
e Mot thw néu rd chu gé cla bai nghién ctru, va néu rd s quan tam cula tac gia va trinh d6
chuyén mon can thiét cho nghién ctru;
e Hb so ly lich hoan chinh hién nay (CV). (C6 hé so vé cac 4n phdm ctia minh va tén cung
thong tin lién lac cla it nhat 3 nguoi gisi thiéu).

Nguoi trinh don can néu ré ndi dung ma minh sé viét (‘Nghién ctru Thanh phan: BCPTCNQG
2010’) & dong tiéu dé cla thw dién tov.

Han chét ndp don la [khdng mudn hon 17:00 (gio Ha NGi), ngay 27 thang 4 nam 2010]

VASS- UNDP bdo dam co hdi cdng bang cho cac ¢ng vién. Cac ni¥ rng vién dwoc dac biét
khuyén khich.

Cac chu dé cua Nghién cifu Thanh phan:

1. Nhirng thach thirc doi véi vai tro clia nha nwéc trong cung cap dich vu y té va
giao duc trong qua trinh chuyén doi Ién Vij the cao ve Phat trien Con ngwi

B&o cdo nay xac dinh va thao luan ‘mc d6 sén sang’ cua Viét Nam vé phwong dién nang luc
con ngwdi dé co thé thich trng v&i nhirng thay ddi trong qua trinh chuyén tiép 1&n nén kinh té co6
gia trj cao hon. Béi canh chinh cla phan tich 1a giam bat binh dang, cai thién binh dang gidi, va
thich tng véi thay ddi khi hau. Diéu nay ham y 1a viéc phan bd cac co hoi tiép can dich vu y té va
gido duc la mét yéu té vd cung quan trong cho cac chinh sach dai han. Bao cdo co thé tap trung
vao nhirng van dé sau:

e Nhirng xu hwéng gan day & Viét Nam vé ty & phan trdm GDP dwoc danh cho cac chi phi
y té; bao nhiéu phan tram chi tiéu cdng cho dich vu y t& dén dwoc nhdém 20% dan sé giau
nhét va 20% dan s nghéo nhat?

e Nhitng xu hwdng gan day & Viét Nam vé ty I& phan tram GDP duoc danh cho chi tiéu
gi4o duc, phan tram GDP dwoc danh cho chi tiéu gido duc tiéu hoc; bao nhiéu phan tram
chi tiéu cong cho gido duc dén dwoc nhom 20% dan sb giau nhat va 20% dan sé nghéo
nhat?

e Muc chi cong theo ty & phan trdm GDP trong cac khu vic dich vu xa hoi nay nhw thé
nao? So sanh cac ty I& dé gilra cac vung cla Viét Nam?

e Trinh bay phan so sanh v&i cac nwéc khac da dat duwoc Vi thé Cao vé Phat trién Con
ngwdi, chang han Malayxia va Thai Lan vé cac chi sé: ty 1& phan tram GDP chi cho y té,
ty 1& phan trdm GDP cho gido duc, ty I& phan tram GDP danh cho gido duc tiéu hoc;

e Lién quan dén xu hwéng chi tiéu céng cho dich vu xa héi tinh theo phén trém ngén séch
Nha nuwéc, hay so sanh va dbi chiéu linh vuc y té va gido duc.

e So sanh chi tiéu cong theo ty Ié phan trém cta GDP giira cac khu vwc dich vu xa hdi? So
sanh ty 1& nay theo vung? Vi sao mét s6 vung lam tét hon nhitng vung khac? Mac do
chénh léch vé kha néng tiép can gido duc gitra thanh thj va néng thon?

e Nhirng xu hwéng gan day vé chi céng cho gido duc tiéu hoc theo phan trdm téng chi cho
nganh giao duc?

e Dua ra nhitng wéc tinh vé chi tiéu cong can thiét cho bwédc qua dd cta Viét Nam dén Vi
thé Cao vé Phat trién Con nguoi;

e Cac nguodn vén dang dwoc st dung hiéu qua nhw thé nao? Anh hwéng cla chat lwong
hop tac gitra cac bd va cac co quan lién quan dén gido duc? Mkc d6 &nh hudng cla viéc
dat muc tiéu khong hiéu qua dén chét lvong?



2. Liéu Vjthé Cao vé Phat trién Con ngudi c6 lam thay déi ban chat va yéu cau cua nguwdi
dan doi v&i viéc cung cap dich vu y té va giao duc céng tai Viét Nam hay khng? Néeu
¢6 thi nhw thé nao?

B&o cdo nay xem xét cac cach va phwong thirc dé Viét Nam cd thé trién khai mot hé thdng cung
cép dich vu y té va gido duc phi nha nwéc, phi lgi nhuan hay néi cach khac 1a dat duwoc quyén tw
chu clia cac thé ché trong bdi canh hé théng cung cép cla nha nwéc. Diéu nay ham y la cac hé
théng dich vu cdng huéng téi nguwdi nghéo can cé6 mot mie do thwong mai héa nhét dinh. Bao
cao dwgc mong dgi la tap trung phan tich cac moé hinh sang tao rat ra tir cac mé hinh cla cac
nwéc khac va cac mé hinh truyén théng cla Viét Nam, va xac dinh cac dwong 16i cu thé dé cong
ddng qudc té cé thé hd tro Viet Nam trong cac mé hinh sang tao nay. Bao cao cé thé tap trung
vao nhirng van dé sau:

e Xu hwéng gan day vé chi phi ma nguwdi dan Viét Nam phai chi trd cho cac dich vu gido
duc. Ty I1é % GDP cula gia dinh dwgc st dung cho gido duc? Ty |1é % GDP cua gia dinh
dung dé chi tra cho cac I6p hoc them? Ganh nang déi véi ngudi nghéo la gi?

e Cac bang chirng thdng ké vé sw khac biét trong va gilra cac tinh vé co sé vat chat
tredng tiéu hoc, vi du thw vién, phong may tinh? Tai sao mét sé vung lai tt hon cac ving
khac? Mirc d6 khac biét trong tiép can gido duc & thanh thj va néng thon.

e Phan tich cac s6 liéu quan ly nha nwéc va gidi thich cac van dé tiép can dén y té va gido
duc cho tré nhd, cho hoc sinh tiéu hoc, va dac biét cho tré em gai va ni¥ thanh nién,
ngwoi dan & vang néng thdn, ngudi dan tdc thiéu sb, tré em gap khé khan trong hoc tap,
va nhirng gia dinh c6 thu nhap thap

e Phan tich tac dong vé tai chinh déi v&i gia dinh, cac van dé bét binh déng trong tiép can
dich vu, van dé chét lwong va sy phu hop cia cac mén hoc

e Phan tich cac s6 liéu quan ly nha nwéc va danh gia gia thuyét la hoc sinh ni van co ty lé
bd hoc cao.

e Trinh bay céac s6 liéu thdng ké chirng minh rang 12 tinh kém nhét cé ty & niv gi¢i biét chiv
thap hon nhiéu so véi cac tinh & dau bang; cac xu hwéng gan day 1a gi (trong vong 5
nam qua)?

e Trinh bay céc sb liéu théng ké chirng minh réng rét nhiéu tré em tan tat khéng dwoc di
hoc va ty 1& tré em tan tat bd hoc gitra chirng 1a rat Ién; cac xu hwéng gan day 1a gi (trong
vong 5 nam qua)?

e Phan tich tac dong cla ganh néng vé tai chinh dbi véi cong ddng va gia dinh cho céc chi
phi gido duc nhw hoc phi, van phong phdm, sach gido khoa, ddng phuc, phi xay dwng va
stra chiva trudng 16p ddi véi quyét dinh cho tré tiép tuc di hoc hay nghi hoc?

e Dbi v&i nhém 20% dan sb nghéo nhat da dwoc mién hoc phi, tac ddng clia nhivng chi phi
béat thwdng (vi du phi xay dwng, cai tao trwéng 16p) dén quyét dinh cho tré tiép tuc di hoc
hay nghi hoc la nhw thé nao?

e Phan tich cac chién Iwvoc dich vu gido duc hién hanh hwéng téi viéc cai thién tiép can
dich vu & viing sau, viing xa, bao gébm céc chién lwgc nham tang thoi gian hwéng dan
clia gido vién cho tirng hoc sinh & viing sau viing xa va vung thu nhap thép, cac chién
lwoc tdng cudng dau tw cho ddo tao gido vién chinh qui va tai chire, va nhirng chién lvoc
nham nang cao chét lwong cho cac gido vién & ving sau ving xa, nhixng nguwoi khong
duoc dao tao day du.

e Danh gia cac bang chung thdng ké va thao luan gia thuyét 1a mot hé théng giao duc tiéu
hoc dwa vao dong gop clia cong déng da lam tang khodng cach vé co hoi tiép can giao
duc va cac thanh qua gido duc.

3. Liéu Vi thé Cao vé Phat trién Con nguw&i c6 lam thay do6i ban chat va yéu cau vé mat thé
ché doi véi viéc cung cap dich vu xa hoi tai Viét Nam hay khéng? Néu cé thi nhw the
nao?

Bé&o cao nay xem xét loai hinh thé ché ma Viét Nam can dé dat duwoc Vi thé Cao vé PTCN. Bao
cdo tap trung danh gia mic dé sén sang cla céc thé ché va té chirc trong nganh y té va gido duc.
‘Mirc d6 sdn sang’ ham y la sy thich nghi v&i nhitng thay dbi can thiét dé chuyén dbi sang nén
kinh t& c6 gia tri cao hon, trong béi cadnh gidm bat binh déng, cai thién binh déng gidi, va thich
&ng v&i thay dbi khi hau. Bao céo c6 thé tap trung vao nhitng van dé sau:



Phan tich xem cac thé ché y té va gido duc déng gép nhw thé nao cho ting trwdng kinh
té va cai thién diéu kién sbng.

Xem xét cac cai cach trong cung cap dich vu y té va gido duc hwéng téi sw lién két gitra
cac dich vu nay & Viét Nam. Xac dinh cac thiéu hut, chdng chéo va nut that 1am can tré
sy lién két gitra cac dich vu va dé xuat cac bién phap gidi quyét. Phan tich xem céac cai
cach thé ché cho dén nay da thac day hay han ché viéc cung cép cac dich vu cong tbt
hon, d&c biét cho ngwdi nghéo. Phan tich nay sé& dé cap dén cac van dé cha chét cla
qua trinh phan quyén dién ra trong Bo Y té va Bo Gido duc va Dao tao.

Dé cap céac bién phap thic day sw phéi hop gitra cac don vi nha nwéc.

Céc quy dang dwoc st dung hiéu qua thé nao? Tac dong clia chéat lwong hop tac gitra
cac bd nganh doc va cac co quan lién quan téi gido duc la gi? Chat lwong cla két qua
phat trién con nguodi la gi tlr viéc tang chi cho gido duc gan day cGa ngan sach nha
nwdc? Chét lwgng nay bi tac dong téi mire nao do nham khéng dung dbi twong?

Bau la nhirng thach thirc chinh lién quan dén trao quyén nhiéu hon cho nhitng don vi
cung cap dich vu (vi du: bénh vién, trwéng hoc, hodc cac trung tam y té, chinh pha dién
ttr)? Dé dat nhirng bién phap nhdm tang cuong dong gop vao y té va gido duc cong cua
Viét Nam theo huwéng cai thién chat lwong phat trién con ngudi Viét Nam. C6 nhirng van
dé cu thé nao dbi voi phu ni va ddi v&i ngwdi dan vang néng thén khéng?

Can c6 nhirng thay dbi gi trong chinh sach xa hoi hda (nha nwéc va nhan dan cung chi
tra chi phi) va nhirng thay ddi gi vé mai trwong phap ly (vi du thay dbi vé qui dinh phan
quyén ma khéng lam tang phi danh vao ngu o : st dung)’7 Panh g|a gia thuyét rang chinh
sach xa hdi héa nhw hién nay cé thé gay ra van dé thé ché hoa ctia méot hé théng cung
cép dich vu xa hdi theo hai ché dd va chi phi ma ngwdi str dung phai tra dé tiép can dich
vu. Phan tich nhirng hau quéa cho sy phat trién cda Viét Nam, néu nhw hé thdng cung
cép dich vu xa hoi hai ché dd hién nay van tiép tuc ton tai.

Nha nwéc can co vai trd gi trong viéc cung cép dich vu ngoai phan xa hoi héa dé cé gir
thang bang nén kinh té va ting trwdng, ddm bao sw &n dinh cia x& hoi Viét Nam? Cac
dich vu y té va gido duc cong ‘vira va dd’ trong bdi canh cua Viét Nam 1a gi?

Xéac dinh va thao luan khai niém méi lién hé cta céac dich vu y té va g|ao duc nham s
dung cac ngudn lwc hiéu qua hon, glup céac thé ché dap wng yéu cau cua ngwoi str dung
t6t hon va phu hop hon véi yéu cau quan Iy nha nwéc va yéu cau cung cép dich vu cong.
Xac dinh va thao luan cac thay déi can thiét trong hé thong khuyen khich dé mang lai sy
lién két gitra cac dich vu y té va gido duc & Viét Nam.

Xac dinh cac bai hoc tlr cac nwéc khac chuyén ddi tr quéc gia thu nhap thap 1én Vi thé
cao vé PTCN, vé cac phwong dién quén ly ngudn nhan lwc va cai cach dé lien két cac
dich vu trong linh vuc y té va gido duc.

Céc cai cach hanh chinh céng can thiét dé 1am rd mébi quan hé gitra cac co quan cla nha
nwdc va cac t6 chirc xa hoi dan sw, dé tao ra mot co' ché tham gia nhiéu bén trong viéc
cung cép dich vu co ban, trong do hop phap héa vai trd clia cong dbng trong viéc cung
cép dich vu cong co ban va mé rong vai trd clia cac té chirc xa hdi dan su.

4. Qua trinh cai cach hé théng cung cap dich vu y té & Viét Nam

Bé&o céo nay trinh bay qua trinh cai cach cung cép dich vu y té & Viét Nam va xac dinh nhirng
thach thirc chinh trong Iinh vuc y té ma ngudi dan Viét Nam phai dbi méat. Bao cdo sé danh gia
mbi quan hé cla chi tiéu cong va chéat lwong dau ra cla cac dich vu y té. Bao cdo cé thé tap
trung vao nhirng van dé sau:

Ra soat nhirtng chién lwoc dich vu y té hién dang dwoc thwc hién dé cai thien pham vi
phuc vy & nhirng vung sau, vung xa.

Phan tich nhirng van dé tiép can dich vu y té, dic biét 1a dbi véi phu ni¥ néng thén, cac
dan toc thidu sb, ngwoi khuyét tat, va nhitng gia dinh thu nhap thap. Phan nay gém phan
tich (1) thng céach biét do thi/ndng thén & tré em duoc sinh ra tai nhirng co sé y té; (2)
Y nghia clia nhirtng xu huéng hién nay trong 16 hdng nay, va (3) Tac dong cla sy khac
nhau nay di v&i ty |1 tr vong cla tré so sinh tai Viét Nam. Lién quan téi diém (3), dau la
nhirtng cach biét d6 thi/ndng thén trong ty 1& chét & tré em dwéi 5 tudi hang ndm? Xu
hwéng dan t&i tinh trang tré bj t&r vong trwdc ngay sinh nhat dau tién tai 12 tinh yéu kém
nhét, so v&i nhitng khu virc ma cé bao cdo ty 1& t&r vong nay thdp? Ra soat lai nhitng



danh gia trong van ban vé vai trd ngay cang cé nhiéu ba me it hoc lién quan t&i ty 1& t&r
vong & tré so sinh.

Nhirng khac biét trong tiép can dich vu y t& ctia nhirng nhém dan cw dé thi va néng thon,
phu ni¥ va nam gi&i, dan tdc thiéu sb, ngwoi di cw, ngwoi tan tat, nhirng gia dinh ¢é thu
nhap thap? Khac biét nay ciing c6 thé bao gdm ti & bac si va bénh nhan, tinh cho céac
cap thap nhéat co thé.

Nhirng xu huwéng vé sw khac biét thanh thi/ndng thon, sy khac biét trong va gilra cac tinh
déi véi sb nguwdi dén cac phong kham?

Nhirng xu thé hién nay trong nhirng khoan chi ctia ngwdi dan Viét Nam cho dich vu vy té.
S dung s liéu quan ly nha nuwdc, trinh bay ty 1& phan tram cda tbng thu nhap mét gia
dinh phai trd cho nhirng chi phi y t&? Ganh ndng dé dbi v&i nhirtng ngudi nghéo la thé
nao?

Danh gia tac dong co ban cua phi danh vao ngwdi str dung cac dich vy y té cong & cap
cao va sy ho’p thirc héa viéc cung cap cac dich vu tw nhan déi véi nhém nguoi dé bj tdn
thwong nhat & Viét Nam.

DPanh gia tac dong cla sw thiéu hut vat tw y te & cac tram y té dia phwong dbi voi nguoi
dan. Cac khac biét trong va gitra cac tinh vé nang lyc cua y té dia phuwong xét vé cac
thiét bj co’ ban, vi du nhu bénh vién cap tinh khéng cé kep san khoa va 16ng kinh? Tai
sao mot sb vung lai tét hon cac ving khac? Mirc dod khac biét trong tiép can y té & thanh
thi va néng thon.

Nhirng thay dbi can thiét trong chinh sach xa hoi hoa va trong méi trwérng phap ly (vi du
nhw thay ddi trong quy dinh phan cidp ma khéng nang phi st dung)

danh gia gia thuyét rang chinh sach xa hdi héa nhw hién nay co thé gay ra thé ché hoa
mot hé thdng hai cdp chdng chéo trong lam dich vu xa hdi va chi phi ctia ngwdi st dung
dé tiép can voi dich vu nay, néu nhw hé théng lam dich vu xa héi hién nay ci ton tai nhw
thé.

5. Qua trinh cai cach hé thong cung cap dich vu giao duc & Viét Nam

Bao cao nay trinh bay qua trinh céi cach cung cép dich vu gido duc & Viét Nam va xac dinh
nhirng thach thtrc chinh trong Iinh vye gido duc ma nguwdi dan Viét Nam phai dbi mat. Bao céo sé
danh gia mdi quan hé cla chi tiéu cdng va chéat lwgng dau ra cha cac dich vu gido duc. B&o céo
c6 thé tap trung vao nhirng van dé sau:

Ra soéat nhirng chién lwoc dich vu gido duc hién dang dwoc thuc hién dé cai thién pham
vi phuc vu & nhi*ng viing sau, viing xa, bao gébm bao gém céac chién Iwoc nhdm ting thoi
gian hwdng dan cla gido vién cho tirng hoc sinh & ving sau ving xa va vung thu nhap
thap, cac chién lwoc ting cwdng dau tw cho dao tao gido vién chinh qui va tai chire, va
nhirtng chién lwgc nhdm nang cao chét lwong cho cac gido vién & vang sau ving xa,
nhirtng ngudi khdng duwoc dao tao day du.

Nhirng khac biét trong tiép can dich vu gido duc cta nhirng nhém dan cw dé thj va néng
thon, phu ni va nam gidi, dan toc thiéu s, ngwdi di cw, ngudi tan tat, nhirng gia dinh c6é
thu nhap thap? Khéac biét nay ciing c6 thé bao gdm ti I& gido vién va hoc sinh, sé liéu tinh
cho cac cép thap nhat c6 thé.

Nhirng xu huéng vé sy khac biét thanh thi/néng thén, sw khac biét trong va gitra cac tinh
déi véi ty 1& hoc sinh di hoc va bé hoc?

Sw khac biét vé ti I&é bd hoc clia hoc sinh ni¥? Cac yéu té chinh cé thé lién hé véi chinh
sach xa héi héa la gi?

Ganh néng cla phi ‘hoc thém’ va tang hoc phi déi v&i nhirng thanh vién khac nhau cua
nhirng gia dinh khac nhau & Viét Nam nhw thé nao? Ty I& phan trdm cua téng thu nhap
mot gia dinh phai trd cho chi phi ‘hoc thém’? Ganh nang dé dbi véi nhirng ngudi nghéo
la thé nao?

Nhirng xu thé hién nay trong nhirtng khoan chi ctia ngu®i dan Viét Nam cho dich vu gido
duc. Ty I& phan tram cda téng thu nhap mét gia dinh phai tra cho nhirng chi phi gido duc?
Géanh nang dé déi véi nhivng ngudi nghéo 1a thé nao?

Cac khac biét trong va gitra cac tinh v& nang lyc clia nganh gido duc dia phwong xét vé
co s& vat chat cac trwong tiéu hoc, vi du nhw thw vién, phong may tinh? Tai sao mot sb
vung lai tot hon cac vung khac? Mwc d6 khac biét trong tiép can giao duc & thanh thj va
ndng thon.
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e Danh gia cac bang chirng théng ké va thdo luan gia thuyét Ia mét hé théng gido duc tiéu
hoc dwa vao déng gop cla cong dong da lam tang khodng cach vé co hoi tiép can giao
duc va cac thanh qua giao duc.

e Danh gia gia thuyét Ia hoc sinh ni¥ van c6 ty 1é bd hoc cao.

e Trinh bay céac s6 liéu théng ké chirng minh réng 12 tinh kém nhét cé ty 1& ni giGi biét chi
thdp hon nhiéu so véi cac tinh & dau bang; cac xu hwéng gan day 1a gi (trong vong 5
nam qua)?

e Trinh bay cac sb lieu thédng ké chirng minh réng rat nhidu tré em tan tat khong dwoc di
hoc va ty 1é tré em tan tat bd hoc gira chirng la rat I&n; cac xu hwéng gan day la gi (trong
vong 5 nam qua)?

e Phan tich tac dong cta ganh nang vé tai chinh dbi véi cong dbng va gia dinh cho cac chi
phl giao duc nhw hoc phi, van phong ph&m, sach gido khoa, déng phuc, phi xay dwng va
stra chiva trwdng 16p ddi VO’I quyét dinh cho tré tlep tuc di hoc hay nghi hoc?

e Dbi v&i nhdm 20% dan sb nghéo nhéat da dwoc mién hoc phi, tac dong ctia nhirng chi phi
bat thwong (vi du phi xay dwng, cai tao trwdng 16p) dén quyét dinh cho tré tiép tuc di hoc
hay nghi hoc la nhw thé nao?

e Can c6 nhirng thay ddi gi trong chinh sach xa hoi héa va nhirng thay déi gi vé méi trworng
phap ly (vi du thay déi vé qui dinh phan quyén ma khong lam tang phi danh vao nguoi str
dung)?

6. Qua trinh cai cach hé théng cung cap dich vu bao tro’ xa héi & Viét Nam

Bé&o cdo nay trinh bay qua trinh cai cach cung cp dich vu bao tro xa hoi & Viét Nam va xac dinh
nhirng thach thirc chinh ma ngwdi dan Viét Nam phai dbi méat. Béo céo sé danh gia mdi quan hé
ctia chi tiéu cong va chat lwong dau ra clia cac dich vu bao tro' xa hdi. Bao céo co thé tap trung
vao nhirng van dé sau:

e Nhirng khéac biét trong tiép can dich vu gido duc clia nhirng nhém dan cw d6 thj va néng
thon, phu ni va nam gidi, dan toc thiéu s, nguwdi di cw, nguoi tan tat, nhirng gia dinh c6
thu nhap thap?

e Nhirng yéu tb chinh c6 thé lién hé vé&i chinh sach xa hoi héa? Nhitng yéu td nay co thé
bao gom ti 1& can bo lam céng tac xa hoi va khach hang, sbé liéu phan cip dén murc thap
nhét c6 thé.

e Nhirng xu huwéng vé su khac biét thanh thi/néng thén, sy khac biét trong va gilra cac
tinh?

e Nhi*rng ganh nang lién quan dén chinh sach xa hoi héa la gi, va nhirng hinh thirc phi
danh vao nguwoi st dung?

e Can c6 nhirng thay ddi gi trong chinh sach xa hoi héa va nhirng thay déi gi vé méi trwérng
phap ly (vi du thay dbi vé qui dinh phan quyén ma khéng lam tang phi danh vao nguoi siv
dung)?

7. Danh gia cac mé hinh khuyén khich va nang cao trach nhiém giai trinh trong viéc cung
cap dich vu giao duc cong & Viét Nam

B&o cao phan tich hé thdng khuyén khich hién hanh trong cac don vi cung cap dich vu gido duc
cong ¢ Viét Nam va thao luan cac phwong an khuyén khich m&i cling nhw cac phwo’ng an nang
cao trach nhiém giai trinh. Phan tich dé cap dén quan diém cho réng diéu kién dé phan quyéen
thanh cdng bao gébm mot hé théng giam sat hiéu qua, cac qui dinh, va chia sé théng tin; va néu
thiéu cac diéu kién nay thi cac don vi cung cip dich vu sé tim cach lach luat dé tim klem lgi ich
cé nhan. Céc gia thuyét bao gébm:

e Hé thdng khuyén khich va tradch nhiém gidi trinh Ia mét qué trinh song song, trong d6
ngwdi c6 trach nhiém, vi du gido vién, Bd Giao duc va Bao tao, v.v. cam thay minh c6
nghia vu dbi véi khach hang trong viéc cung cép dich vu chét lwong cao va cé nghia vu
gidi trinh cling nhw chiu trach nhiém ddi véi cac hoat ddng ctia minh. Diéu nay bao gdm
hai mirc do: chiéu ngang (nhiém vu) va chiéu doc (ndng lwc ctia khach hang).

e Viét nam can mét khung nang lwc con ngudi dé xay dung hé théng ra quyét dinh cho hai
cép cung cép dich vu gido duc. Cap tht nhét 1a cac co quan chinh phu - can c6 théng tin

11



tdt hon, khudn khd phap ly chit ché hon, dé danh gia va theo déi gia tri cta cac khoan
dau tw lien quan dén con nguwoi trong méi lién hé v&i chat lwong dau ra. Cap tht hai, vi
du nhw 13 cac gido vién, can mot hé thdng khuyén khich tbt d& s&n sang déng gop vao
muc tiéu chung thay vi theo dudi lgi ich ca nhan.

8. Panh gia cac mé hinh khuyén khich méi cho cung cép dich vu y té céng & Viét Nam

B&o c&o phan tich hé théng khuyén khich hién hanh trong cac don vi cung cép dich vu y té céng
& Viét Nam va thao luan cac phwong an khuyén khich méi cling nhw cac phwong an nang cao
trach nhiém giai trinh. Phan tich d& cap dén quan diém cho rang diéu kién dé phan quyén thanh
céng bao gdm mot hé théng giam sat hiéu qua, cac qui dinh, va chia sé thong tin; va néu thiéu
cac didu kién nay thi cac don vi cung cap dich vu sé tim cach lach luat dé tim kiém loi ich ca
nhan. Cac gia thuyét bao goém:

e Hé thdng khuyén khich va trdch nhiém giai trinh [& mot qua trinh song song, trong d6
ngudi co trach nhiém, vi du bac s¥, y ta, dwoc s§, Bo Y té, v.v. cdm thay minh c6 nghia
vu dbi v&i khach hang trong viéc cung cap dich vu chét lwgng cao va cé nghia vu giai
trinh cling nhw chiu trach nhiém ddi véi cac hoat ddng ctia minh. Diéu nay bao gébm hai
murc do: chiéu ngang (nhiém vu) va chiéu doc (ndng lwc cta khach hang).

e Viét nam can mét khung nédng lwc con ngwdi dé xay dwng hé théng ra quyét dinh cho hai
cép cung cép dich vu y té. Cap th& nhét & cac co quan chinh phl - can c6 théng tin tot
hon, khuén khd phép ly chat ché hon, dé danh gia va theo dai gia tri cla cac khoan dau
tw lién quan dén con _nguoi trong méi lién hé véi chat Iuong dau ra. Cép th hai, vi du
nhw la cac bac sy, can mot hé thdng khuyén khich tét d& sn sang déng gdép vao muc
tiéu chung thay vi theo dudi loi ich c& nhan.

9. DPanh gia xu hwéng viéc lam & Viét Nam trong béi canh chuyén ddi sang nén kinh té
gia tri cao hon

Bé&o cdo phan tich két qua cla nghién clru “Xu hwéng Viéc 1am & Viét Nam 2009” véi muyc tiéu ra

soat va xac dinh cac nat that/van dé vé k¥ nang trong chudi gia tri clia Viét Nam trong qua trinh
thwe hién muc tiéu dai han la chuyén sang nén kinh té gia tri cao.
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