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DANH MUC TU VIET TAT

NHHT : Ngan hang Hop tac xa Viét Nam (Co-opBank)
DID : Développement International Desjardins

GAC : B Cac van dé toan cau ctia Canada

EU : Lién minh chau Au

QTDND: Quy tin dung nhan dan

STEP : Dy an D&y manh hé théng Quy tin dung nhan dan
PMF  : Khung giam sat hiéu qua dw an
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Kién toan mang Iwéi quy tin dung nhan dan — Diéu khoan tham chiéu

1. TOM TAT NHIEM VU

Muc tidu: H6 tro Giam déc dw an thu thap, phan tich théng tin & di liéu dé theo
uc tiéu: P A i IR A
: doi, danh gia tién d6 & hiéu qua cua dw an
Ngay bat dau: 06 Thang hai 2023
Ngay két thac: 15 Thang tw 2023
Loai hgp déng: Hop ddng dich vu tw van
Dia diém lam viéc: Ha noi
2. BOI CANH

Développement International Desjardins (DID) la mét t6 chirc phi chinh phi thudc Tap doan Desjardins
tai Canada. Dwoc thanh 1ap véi sir ménh hd tre sy phat trién ctia md hinh tin dung hop tac trén thé gidi
néi chung va tai Viét Nam néi riéng. T& nam 1993, DID da thyc hién mot sé dy an dé hd tro xay dung
va phat trién mang lwéi Quy tin dung nhan dan tai Viét Nam.

T ndm 2016, DID da phdi hop véi Ngan hang Hop tac xa Viét Nam trién khai dw &n Day manh hé
théng Quy tin dung nhan dan (STEP) tai Viét Nam do Té chirc Global Affairs Canada (GAC) tai tro. Muc
tiéu ctia dw an STEP 1a: “Tdng cwong kha ndng tiép can tai chinh cho nam giéi va phu ni & khu
vuc nong thon Viét Nam théng qua tdng cwong tinh lién két va hiéu qué hoat déng cda mang
Iwéi Quy tin dung nhan dan va Ngan hang Hop tdac xa”

Dé dat dwoc muc tiéu nay, STEP tap trung vao cac hoat ddng nang cao nang lwc quan ly, didu hanh
cho Ngan hang Hop tac xa va cac QTDND, cu thé:
e Cung NHHT xay dwng cac cong cu, gidi phap phi hop c6 thé trién khai trén toan mang lwéi
QTDND, nang cao nang lyc clia NHHT dé c6 thé hé tro mang lwéi QTDND.
e H& tro nang cao ning lyc, nang cao hiéu qua hoat déng ctia cac QTDND dé c6 thé cung cap
cé&c san pham, dich vu an toan, bén vitng, dap (rng nhu ciu ctia ngudi dan khu viee nong thén.

Khung logic cGa dw 4an md ta cac muc tiéu cudi ciing cia dy an, cac két qua mong doi va cac bién phap
can thiép theo k& hoach thuc hién dy an. Khung do lwéng hiéu qua thuwe hién (PMF) trinh bay 11 chi
sb chinh va 24 chi sé phu dé& danh gia mirc do dat dwoc cac két qua dw kién va giai thich chi tiét vé
hiéu qua ctia dw an & 4 cap do: dau ra hoat dong, két qua tire thoi, két qua trung gian va két qua cudi
cung (dai han/ két qua cubi ky). PMF da dwoc cap nhat thuéng xuyén véi di liéu dwoc thu thap tr 6
nam hoat déng vira qua ctia STEP trén co s& cac khao sat thwong nién, di liéu tir cac nhdm ky thuat
va mét s6 nguodn khac.

Trong 2 ndm t&i, STEP sé tap trung ciing cb céc két qua da dat dwoc, hoan thién mot sé hoat dong con
dang d&, ddng thoi tdng hop cac khuyén nghj d& Ngan hang Hop tac xay dwng chién lwoc, ké hoach
trién khai cac cong cuy, giadi phap cla STEP trén toan hé théng QTDND. Do d6, STEP c&n xem xét va
tang cwéng thu thap va phan tich théng tin, div liéu tir cac hoat dong cla minh dé xac nhan mirc do
hoan thanh cac hoat dong dy kién (dwa trén K& hoach thyc hién dw an - PIP), tlr d6 danh gia mirc do
hoan thanh va hiéu qua cta dw an. Dwa trén phan tich nay, STEP sé c6 thé rat ra két luan va bai hoc
kinh nghiém, sau dé dwa ra cac khuyén nghi phit hop cho NHHT va cac bén lién quan dé dam bao tinh
bén virng cta dy an.

STEP mong mubn tim dwoc cac chuyén gia tw van c6 kinh nghiém va chuyén mon kj thuat phu hop dé
tiép tuc va cung cd cac hoat dong giam sat, danh gia ctia dy an.

3. MUCTIEU
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Kién toan mang Iwéi quy tin dung nhan dan — Diéu khoan tham chiéu

Muc tiéu cta gbi tw van nay la cung cép ho trg k§ thuat cho Giam déc du an STEP trong viéc theo ddi
va danh gia hiéu lyc va hiéu qua cltia dy an thdng qua viéc phan tich va danh gia mirc dé hoan thanh
cac hoat dong dwa trén cac chi sé danh gia da xac dinh. Chuyen gla tw van ciing sé glup trinh bay va
minh hoa cac di liéu dwoc thu thap mét cach r6 rang, dé& hiéu va giai trinh nhu’ng két qua nay dong gop
nhw thé nao vao viéc thwe hién cac muc tiéu cudi cling clia STEP. Cu thé, chuyén gia tw van sé gilp
Giam dbc Dy an :

1.
2.
3

Thu thap day da, kip thoi cac di liéu, théng tin can thiét vé& hoat dong duw an.

DBam bao phan tich va tinh toan cac chi s6 PMF chinh xac va nhét quan

Cung cép giai thich chi tiét vé tirng chi s6 lién quan dén muc tiéu/két qua/hoat déng clia dw an
d& chtng minh va dam bao tuén tha cac quy tac va yéu cau ddi véi “Quan ly dya trén két qua

cho cac chuwong trinh hé tro quéc t&” va “Hwéng dan bao céo két qua hé tro qudc té cho cac
ddi tac” theo yéu cau clia GAC .

Do d6, ching t6i mong mudn Ira chon mét cong ty tw van c6 kinh nghiém va nang luc dé thyc hién dich
vu at v&i chi phi hop Iy, chat lwgng tot va ddm bao ban giao dung han.

4. PHAM VI CONG VIEC

Pham vi cong viéc duoc liét ké, song c6 thé khong bi gi¢i han & nhirng diéu sau:

Nghién ctvu cac huéng dan va yéu cau cla nha tai trg déi véi Giam sat va danh gia. Nghién
ctru tai liéu dy an dé hiéu vé ké hoach chién lwgc, hé thbng M&E cho cac hoat dong clia dw
an.

Nghién ctru cac tai liéu dw &n, bao gdm Khung logic, PMF, cac béo céo... d& xem xét va chinh
stra di¥ liéu va thong tin phd hop (dinh tinh, dinh lwong), phwong phap va cong cu dé thu
thap/tinh toan di liéu/thdng tin nay d& minh hoa t6t nhat cho muc tiéu da xac dinh cac chi sé
PMF.

Phéi hop v&i cac chuyén gia dy an dé xem xét va stra ddi cac phwong phap va céng cu M&E
nhu bang cau hdi, khao sét, bao céo, bang ké& hoach, v.v. d& d&m bao viéc thu thap va phan
tich thong tin va di liéu can thiét day dt, chinh xac va kip thoi.

Thyc hién cac cong viéc can thiét theo quy trinh hién cé/didu chinh dé thu thap di liéu va thong
tin (lién hé & gii bang cau héi, tiép nhan, tim kiém, téng hop di liéu & thong tin theo biéu mau
da thiét lap, viét bao céo...).

Thue hién phan tich va tinh toan cac chi sé6 PMF, dam bao tinh thdng nhét cta bo di lieu dé
xac dinh gid tri cac chi s6 nay theo thoi gian. Phan tich va canh bao sy bién déng cua di liéu
dé xac dinh xu huéng va dua ra khuyen nghi phu hop.

Gidi thich y nghfa cda cac chi s6 gén véi muc tieu/két qué/hoat dong cla dy an dé dwa vao ndi
dung thuyét minh cta STEP va bao céo dinh ky/dét xuét cho co' quan quan Iy nha nuwéc Viét
Nam va nha tai tro.

Dua trén céc dir liéu va chi s6 da xac dinh, phan tich va tw vén vé céac bai hoc/kinh nghiém tét
cho cac bén lién quan cua dv an.

Tw vén vé chién Iwoc truyén théng, 1ap ké hoach va cac cong cu dé phd bién cac phwong phap
hay nhét ctia dw &n cho cac bén lién quan.

Cap nhat PMF, bang Quan ly dwa trén két qua (RBMF), hd tro trinh bay dir liéu bao cao duéi
dang bang/biéu d6/dd thj hop ly theo yéu cau.

5. SAN PHAM BAN GIAO

(Cac san pham ban giao sau day phai dwoc cung cip song ngik (tiéng Anh va tiéng Viét):

Ké hoach cong viéc chi tiét bao gdm cac cong viéc sé thue hién, sé ngay lam viéc, ddi tac, lich
trinh dy kién, cong cu thu thap thong tin/quy trinh thye hién (quy trinh hién cé/diéu chinh) va
dwoc thdng nhét véi Giam déc STEP 01 tuan ké tir ngay hop déng c6 hiéu lyc.

PMF dwoc cap nhat day da trwéc ngay 15 thang 4 nam 2023 vai cac chi sé va giai thich twong
trng.

Béang Quén ly dva trén két qua (RBMF) dwoc dién day da div liéu téng hop t PMF va phan
tich tién do hwéng téi cac muc tiéu dy kién - trwdc ngay 15 thang 4 nam 2023.

B&o céo vé cac thwc hanh tét va bai hoc kinh nghiém cho céac bén lién quan cla dy an trwéc
ngay 15 thang 4 nam 2023 |
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6. TRINHDO

Caéc cong ty tw van/Tw van ca nhan déu co thé glri d& xuét cho goi tw van nay.

Cong ty/chuyén gia tw van can cung cAp bang chirng da hoan thanh thanh céng it nhat 03 dw
an/cong viéc twong tuw.

Chuyén gia tham gia géi tw van nay can c6 chuyén mén vé& quan ly dw an, phat trién, giam sat
& danh gia hoac cac linh vuec lién quan

(Céc) chuyén gia tham gia géi tw van nay phai cé kinh nghiém phu hop vé M&E. Trwéng nhém
tw van phai cé it nhat 5 ndm kinh ngiém M&E cho céac dw an phat trién. Kinh nghiém lam viéc
v&i NHHT, cac QTDND sé dwoc danh gia cao.

7. HO SO BE XUAT

Caéc cong ty/tw van ca nhan quan tam chudn bj hd so d& xuét bao gdm cac tai liéu sau:

1.

3.

4.

V&i trudng hop cong ty tw vén trong nwéc, cong ty can givi ban sao dang ky hoat dong co
nganh nghé dich vu tw van. Hd so cla cong ty dang trong qua trinh giai thé, pha san, mat kha
nang thanh toan theo quy dinh cla phap luét sé bj twv chéi.

Hb so nang lyc cda cong ty/tw vén ca nhan can néu rd nang lyc cda cong ty/tw vén, danh muc
tham chiéu cac cong viéc twong tw d& hoan thanh, so yéu ly lich ca (cac) chuyén gia tw vén
sé thye hién cong viéc theo yéu cau cla STEP

Dé& xuét ké hoach thwc hién cong viéc bao gém chi tiét sb lwong tw van tham gia, s6 ngay lam
viéc cho tirng hang muc cong viéc, thoi gian thire hién duw kién.

B4o gia chi tiét twong (ng v&i dé xuét ké hoach thic hién

Lwu y: Tw van ca nhan phai cung cap béng chirng cé kha néng hoan thanh cac nghia vu vé bao hiém
x& hoéi theo quy dinh phap luat.

H& so dé xudt phai dwoc gl qua email dén info@did-step.com va huong.tran-thi-thanh@did-step.com
ghi ro tiéu de email Ia “Bé xuat DID2022 — Dich vu tw van M&E”.

Xin vui léng Iwu y réing kich thwéc méi 1an gtri email khong dwoc vwot qua 20 MB.

Han nop hd so 1a ngay 30/1/2023, lic 17h.00 , gir Ha Ni.

Chung t6i sé Iwa chon va chi lién hé véi cac cong ty co dé xuat canh tranh nhét.
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O Desjardins

Développement international

59, dai 16 Bégin, Lévis (Québec) G6V 4C3
Dién thoai: (418) 835-2400 | Fax: (418) 833-0742
Email: info@did.qc.ca

Développement international Desjardins (DID) is a
world leader in the deployment and strengthening of the
inclusive finance sector in developing and emerging
countries.

Our expertise is based on over one hundred years of
experience accumulated by the Desjardins Group, the
leading cooperative financial group in Canada and sixth
largest in the world.

We draw on the best practices tested in collaboration
with our numerous partners to support the setup, growth
and strengthening of financial institutions as well as the
development of individual and collective wealth.

Consulting expert, investor and operator of
financial institutions, DID provides its specialized
expertise in the following fields:

= Mobilization of savings
= Agricultural Finance

= Technological Solutions
= Financing for entrepreneurs
= Investments

= Social Performance

= Training

= Surveillance

= Gender Equality

= Governance

= Green Finance

Focused on the future, DID makes use of all its
resources in order to increase access to financial
services for communities in developing and emerging
countries. Together, we create the future. It is the
ultimate reason for our existence.

www.did.qc.calen
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