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DPIEU KHOAN THAM CHIEU
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Danh cho VCCI va Van phong UNICEF tai Viét Nam
(Pay la ban dich tham khao dinh kém vé&i TOR Tiéng Anh)

Tiéu dée Dich vu tw van (c& nhan) dé tv liéu hoéa cac thuc hanh tt trong viéc
thac day quyen tré em va cac nguyén tac kinh doanh (CRBP) tai Viét
Nam

Muc dich Viét tai liéu phan tich chuy@n sau vé cac thwc tién tét cia 10 doanh

nghiép trong viéc thic day quyén tré em tai Viét Nam

Dia diém | Lam viéc t xa va di cong tac dén 10 cong ty tai Viet Nam

Th&i han 20 ngay

Ngay  bat | 12 Thang 04 ndm 2023
dau
Bao cao VCCI va UNICEF Viét Nam
Hoat doéng | CRBP 2.2

dwan vama
hoat dong

1. Béi canh
Trén toan cau, UNICEF |am viéc tai hon 190 quéc gia va vung lanh thé dé hé tro tré em
tiép can tét hon véi nhivng nhu cau can thiét nhat cta minh. Ngoai cac bén lién quan
khac, UNICEF ciing da va dang thu hat sy tham gia cda cong ddng doanh nghiép, dac
biét la nhirng doanh nghiép cd tac dong lon dén tré& em nham thuc day viéc ton trong,
coéng nhan va thwc hién quyén tré em ciing nhw day nhanh viéc dat dwoc cac muc tiéu
phat trién bén virng (SDGSs).

Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1a td chirc qubc gia tap hop va
dai dién cho cdng déng doanh nghiép, doanh nhan, nguwoi st dung lao dong va cac hiép
hoi doanh nghiep ¢ Viét Nam (sau day goi chung la cong déng doanh nghiép) nham muc
dich phat trién, bao Vé va hd tror cong déng doanh nghiép, xay dung quan hé lao dong
tién b6, hai hoa va én dinh, gop phan phat trién kinh té - xa hdi cia dat nwéc, thuc day
cac quan hé hop tac kinh té, thwong mai va khoa hoc - céng nghé gitra Viét Nam voi
nwdc ngoai trén co s binh déng va cung ¢ loi, theo quy dinh cta phap luat. (Diéu lé
VCCI, Quyét dinh 1496/QD-TTg ngay 30 thang 11 nam 2022). Théng qua cac hoat déng
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ctia minh, VCCI ciing da tich cwc tham gia vao cac né lwc khuyén khich cong ddng doanh
nghiép thwc hién va thac day cac thwc hanh kinh doanh mang tinh bén virng.

Trong bdi canh d6, tai Viét Nam, UNICEF da va dang phéi hop véi VCCI ddng trién khai
Dw an Thac day Quyén Tré em va cac Nguyén tac Kinh doanh tai Viét Nam (CRBP) giai
doan 2019-2021 (giai doan 1) va giai doan 2022 -2026 (giai doan 2). Dy an bao gém
nhiéu hoat déng can thiép khac nhau, t&» nang cao nhan thirc, xay dwng ndng lwc, nghién
ctu dén van dong chinh sach nham tang cwdng sw tdn trong, nang cao nhan thirc va
thic day viéc thwe hién quyén tré em trong khdi doanh nghiép tai Viét Nam.

Muc dich cta dich vy tw van nay la nham xay dwng mét tai liéu thu thap cac thuwe hanh
tbt vé Quyen tré em tai cac doanh nghiép. Tw van sé tich cyc lam viéc voi cac doanh
nghlep da Idng ghép céc khia canh lién quan dén quyen tré em vao hoat déng kinh doanh
cta ho. Tai liéu nay nham gi¢i thiéu nhirng két qua ma doanh nghiép dat dwoc va théng
qua dé thic day tinh bén virng cta cac hoat déng da dwoc khéi xwéng nay. CAc phat
hién sé& dwoc dung dé dwa ra nhirng diém thao luan xac dang, va két qua ttr nhirng thao
luan nay 1a nhixng dau vao phong phi cho viéc thic day sw tham gia réng rai hon cia
khu vwec tw nhan déi véi cac cong viéc trong twong lai. D& co6 thé lam dwoc diéu nay,
UNICEF Viét Nam va VCCI dang tim kiém mét chuyén gia cé kinh nghiém trong viéc xay
dwng tai liéu danh gia vé cac chu dé lién quan dén tac dong xa hoi.

2. Muc tiéu:

VCCI va UNICEF tim kiém mét chuyén gia tw van dé viét tai liéu danh gia phan tich ky
lw&ng cac thwe hanh tét ctia 10 doanh nghiép tich cwe thic day quyén tré em tai noi lam
viéc. Nhirng tredng hop nay nén duoc viét dwdi dang cac bai bao co théng tin ndi bat/dac
biét kém theo cac hinh anh hién trwéng mang tinh biéu thi. Mdt bai phan tich chuyén sau
sé dwoc phat trién dua trén viéc tw liéu hoa va thu thap cac trworng hop dién hinh/thwc
hanh tét mot cach ky lwéng va thadu dao. UNICEF va VCCI sé& phdi hop chat ché véi tw
van duoc chon dé dwa ra cac huwéng dan ciing nhw hd tro vé& mat ky thuat dé tw van
hoan thanh tét céng viéc.

3. Phwong phap

Céc chi dé dwoc quan tdm: tir ngan ngira va’hodc giam thiéu Lao dong Tré em, bao vé
Lao ddng tré, phat trién ky nang va co hdi viéc lam cho Lao déng tré, thic day quyén an
toan khéng gian mang va bao vé tré em trén khéng gian mang, ciing nhw thic day va
thwe hién phac lgi/phdc lgi cho ngwi lao dong, hd tror cham soc tré em, trung tdm cham
sAc tré em tai nha may va cac chinh sach than thién véi gia dinh (bao gdm nhung khong
gi¢i han & ché dé nghi phép cé lwong danh cho cha me, sép xép cong viéc linh hoat cho
phép lwa chon thdi gian va dia diém ma nguwdi lao ddong hoan thanh trach nhiém cla
minh, bdo vé phu n&r mang thai, bao gém b&o dam viéc lam, va hé tro’ cho cac ba me
dang cho con bu, tiép can dich vu chadm séc tré em c6 chat lwong véi gia ca phai chang,




phuc lgi danh cho tré em, v.v.). N6 ciling bao gdm céc chinh sach va sang kién vé tinh
ben virng va quyen con ngw®i nbi chung, chang han nhw cac hoat dong thdm dinh, chi
s6 ESG, v.v. clia cac doanh nghiép gop phan gian tiép vao viéc thuc day va thuc hién
quyén tré em.

N6i dung: nén bao gém nhwng khéng gi¢i han & nhirng diém chinh sau: i) cac thwe hanh
t6t ma doanh nghiép da khéi xwéng/dang thwe hién la gi? ii) ho cé nhirng tac dong tich
cwe ndo dbi véi tré em (theo céch trwc tiép hoac gian tiép)? iii) kinh nghiém/bai hoc rit
ra/dé xuat nao ma doanh nghiép muén chia sé dé& phat huy nhirng thwc hanh tét ma ho
c6? iv) phéng van/trich dan tir cac bén lién quan, vi du nhw nguoi lao déng (can bang
gitra lao ddong ni¥/nam), dai dién céng doan, ban quan ly dé dwa cac cau chuyén nhan
vat dién hinh vao tw liéu.

e Céc thwe hanh tét dwoc dinh nghia la cac thwe hanh dwoc danh gia va tw liéu hoa
nham dwa ra cac bang chirng vé thanh cong/tac ddng co gia tri can dworc 13p lai, nhan
réng va nghién ctu thém. Thwe hanh nay nén dwoc danh gia chinh thirc va cé bang
chirng vé qua trinh &p dung — phd bién (thi diém/nhan réng). Thwe hanh nay nén da
dwoc ap dung tai nhiéu hon mét noi va nhin chung la trong nhiéu bdi canh khac nhau
(kinh té, van héa, dbi tac, v.v...)

e Trong trwdng hop “thwc hanh tét” van chwa duoc thye hién ki cang, hoac chwa duoc
nhan réng trén quy mé 1&n, c6 thé xem xét mét lwa chon khac 1a tw liéu hdéa cac thwe
hanh mang tinh sang kién/cac sang kién. Nhirng sang kién nay co thé la cac dy
an thi diém hay cac cach tiép can méi, hodc mét mé hinh thwc hién mang tinh tiéu
chuén cé thé chirng minh dwoc cac két qua ban dau.

Nhirng cau chuyén dién hinh nay sé |a dau vao manh mé cho phan phan tich chuyén sau
nhw dwoc dé cap bén trén va mang tinh chinh bé sung cho nhirng tac nhan thuc day
hodc kim ham sw thay dbi & cac linh vec can thiép ctia chwong trinh thic day quyén tré
em va kinh doanh. D& phi hop véi cAc muc tiéu cia chwong trinh, phan tich chuyén sau
nay can xem xét cac dir liéu thu thap dwoc va dwa ra cac linh vwee/mang chd dé (dau ra
va két qua) va cac yéu té cta cac thwe hanh hién c6. Néu cé thé, phan tich nén mé ta
qua trinh lién quan gitra dau vao va tac ddng, dong thei dé cap dén cac chi sé thé hién
cac két qua dat dwoc nhw cac cong ty da cam két. Nén dwa vao nhirng phan anh vé
nhirng han ché trong qua trinh trién khai va bai hoc kinh nghiém, diéu quan trong 1a phai
dé cap dén nhirng thach thrc/thiéu sét chir khéng chi la nhirng thanh twu/két qua dat
dwoc. Néu co lién quan, phan tich nhanh vé cac tac ddng kinh té x& héi nhw Covid-19
hodc suy thoai kinh t& m&i nhat dbi véi viéc dat dwoc cac két qua theo ké hoach, cac
chwong trinh va chién lwoc thuc day quyén tré em trong kinh doanh da hé tro viéc thich
&ng v&i nhivng tac déng nay nhu thé nao. Cac co hdi méi phat sinh, hodc cac sang kién
dwa ra vi nhivng thach thirc nay (néu cé) ciing nén dwoc dwa vao phan tich.

Tai liéu nén xem xét cac tiéu chuan va huéng dan quoc té cé lién quan lam tai liéu
tham khao chinh dé phat trién va phan tich cac cau chuyén dién hinh, chang han nhw
Quyeén tré em va Nguyén tac kinh doanh, hwéng dan nganh cia UNICEF: Hwéng dan



bao vé tré em trwc tuyén, Quyén tré em trong danh gia tac déong, Hwéng dan vé Lao
dong tré em va Kinh doanh c6 trach nhiém, v.v. .
*Mau phac thao cac thyc hanh tot/sang tao dwoc dinh kem theo day dé tham khao.

4.

Th&i han va dia ban

Cac cong viéc néu trén sé dugc thye hién trong 20 ngay lam viéc khong ke ngay nghi I&,
tai Ha NGI/TP. HCM va cac tinh/thanh lién quan tai Viét Nam (Dy kién, s6 ngay lam viéc
nay bao gém 05 ngay nghién ctru tai liéu tai ché va dwa ra danh sach cac doanh nghiép
tiém nang dé tw liéu hoa cac cau chuyén dién hinh, khoang 10 ngay di thuc dia dén cac
doanh nghiép va 05 ngay soan thao va hoan thién phan tich chuyén sau nay theo gép y
ctia UNICEF va VCCI). Thei gian cu thé cho méi viéc c6 thé dwoc diéu chinh va cap nhat
dwa trén danh sach cac doanh nghiép dwa Iwa chon cho viéc tw liéu héa cling nhw dia
ban cta cac doanh nghiép nay.

5.

Nhiém vu

CAc nhiém vu cu thé bao gém:

6.

Tién hanh nghién ctu tai liéu tai chd, lién hé cac doanh nghiép tiém nang va dua
ra danh sach 10 doanh nghiép, hoan thién bang hdi phdng van véi cac doanh
nghiép va danh sach (vi tri) nhitng ngwdi s& dwoc phdng van, co tham van chat
ché va theo suw sap xép ctia UNICEF va VCCI

Di thyc dia dén cac dia ban lién quan dé lam viéc véi cac doanh nghiép (lam viéc
V@i lanh dao, quan ly, nhan sw, cac nhan vién khac lién quan, ngudi lao ddng, cac
céng ddng c6 anh hudng, nha cung rng hodc cac dbi tac kinh doanh, chinh quyén
dia phwong, v.v...), tién hanh phognr van, thu thap cac di liéu lién quan, chup anh
cho cac cau chuyén dién hinh (5-10 anh/1 cau chuyén) dé minh hoa).! Tw van
(dwoc mong doi) sé tw sap xép cac trang thiét bi can thiét dé hoan thanh céng
viéc nay.

Soan théa tai liéu phan tich cac tac dong tich cwe ctia nhirng cau chuyén dién hinh
nay.

Hoan thién tai liéu phan tich vira dé cap bén trén bang ca tiéng Anh va tiéng Viét
theo y kién dong gop ctia UNICEF va VCCI.

DPau ra va khung thei gian

Nhiém vu

Piura Thoi gian
duw kién

1.

Danh sach 10 doanh nghiép tiém ndng, bang hdi (hoan thién)
phdng van cac doanh nghiép va danh sach ngwdi dwoc phdng | 13-15/04/
van (theo vi tri), trong d6 c6 sw tham van ché&t ché va nhét tri 2023

cua UNICEF va VCCI

1 M6t nhiép anh gia chuyén nghiép sé tham gia chuyén di thuc t&€ d& chup anh cho du 4n CRBP. Nhung nhiép anh
gia nay sé lam viéc doc lap.



2. Céc di liéu va hinh anh lién quan dé minh hoa cho céac cau
chuyén dién hinh tlr cac chuyén di thic dia va cac phién phéng | 16-26/04
van v&i cac doanh nghiép

3. Bao cao (phan tich) phat thao gtvi cho UNICEF va UNICEF 5/04/
dong y kién 2023

4. B&o céo (phan tich) cudi cuing bang tiéng Anh va tiéng Viét givi | 15/04/
cho UNICEF va VCCI phé duyét 2023

*Lwu y: Khung thoi gian cu thé cé thé dwoc diéu chinh tly theo danh sach 10
doanh,nghiép dwoc lwa chon va dia ban ctia nhirng doanh nghiép nay, v&i sy
trao doi va phé duyét cia UNICEF va VCCI.

7. Quanly
Diéu phdi vién Dy an CRBP tai Van phong Doanh nghiép vi sy Phat trién bén virng
(SDforB), VCCI va Can b phat trién doi tac, UNICEF Viét Nam sé chiju trach nhiém quan
ly tdng thé doi véi cong viéc nay.

8. Yéu cau
C6ng viéc nay can moét tw van cé thé dap ng cac tiéu chi sau:

e Bang thac sivé PR, phat trién, truyén thdng va bao chi, cdng tac xa hdi, khoa hoc
xa héi, giao duc hoac cac linh vic lién quan.

e C6 khoang 8-10 nam kinh nghiém trong linh vuc truyén théng, giao tiép kinh
doanh, bao chi va quan hé céng chung hoac kinh nghiém lam viéc chuyén mén
twong dwong trong linh ve truyén théng

e CO hiéu biét tét vé thic day quyén tré em va quyén con ngudi trong bdi canh kinh
doanh & Viét Nam

e Ky nang viét va ky nang giao tiép tt bang tiéng Anh (Néu tw van la chuyén gia
quéc té, biét tiéng Viét la mot loi thé).

K¢ ndng chup anh co ban dé& chup anh cho cau chuyén.
C6 kinh nghiém tw van lién quan v&i cac té chire Lién hop qudc hodc td chire phi
chinh pha quéc té sé la mot loi thé

9. Ngan séach dw kién

e Tién cong tw van
Chi phi di cong tac thuc dia trong Viét Nam dén nhirng noi can thiét dé hoan thanh
cobng viéc nay sé dwoc sap xép bdi VCCI (dw an CRBP), theo dinh mirc EU-UN
va cac quy dinh cia dy an CRBP.

10. Thei gian thanh toéan
Viéc thanh toan tién tw van sé dwoc thyc hién nhw sau:
e Thanh toan lan 1: 30% tdng gia tri hop ddng, sau khi hop déng tw van dwoc ky
e Thanh toan 1an 2/cudi cling: 70% téng gia tri hop déng, sau khi tai liéu phan tich
bang ca tiéng Anh va tiéng Viét dwoc glri va phé duyét bédi UNICEF va VCCI



Luwu y: M&u phéc thdo cac thuc hanh tét/sang kién thuc hanh cida UNICEF dugc dinh
kem theo day dé tham khao.

Phu luc:

Mau Thuc hanh Tét (hodc Thwe hanh sang tao)

Chuyén muc: Thiwc hanh tdt ho&c thwe hanh sang tao

Céc dwong dan lién quan: Vui long cung cép cac duwong dan dén nghién cu,
bao cao, danh gia, hoac trang web lién quan cd thé c6 thém cac thong tin khac
vé thyc hanh tot/thwc hanh sang tao.

Nguoi lién hé: Vui long cung cép tén, chtre danh va dia chi email cua nguoi
lién hé ve cac cau hadi doi vai thye hanh tét/thwe hanh sang tao.

Toém tat: Vui long cung cap 1-2 doan van ngan dé mo ta ngan gon brc tranh
tong thé vé boi canh, tom tat vé cach lam tot/sang tao va &rng dung cda no.

Van dé (Boi canh): Md ta ngan gon (2-3 doan van) tinh hudng ban dau (boi
canh) va van dée/van de da thuc day viéc trien khai thic hanh toét/sang tao nay.

Chién lwgc va Thuc hién: M6 ta trong 3-4 doan chién lwoc va viéc thuc hién
né. Diéu nay nén lién két véi van dé néu trén va lam ndi bat nhivng diém chinh
cta chién lwoc dwoc thye hién. Cac chién lwoc c6 thé lién quan dén van dong
chinh sach, sy tham gia, binh dang gidi, quyén s& hiru, xay dwng nang luc,
diéu phdi va hop tac, giam sat va danh gia va nhan rong/mé réng quy mo.

Tién do va Két qua: Tom tét (2-3 doan), mo ta tién dd va két qua duwoc xac
nhan thédng qua danh gia hoac qua trinh xem xét chinh thirc. Cac két qua co
thé dwoc phan loai theo dau ra, két qua va mirc do tac dong. Cung cap bang
chirng dinh lwgng va hoac dinh tinh cho céc khia canh khac nhau (vi du: tinh
phl hop, hiéu lwc, hiéu qua, khd nang nhan rdng, tinh bén virng) la co sé cla
thwe hanh tét. Ngoai ra, vui long md ta cac yéu td kich hoat hoac can tré tién
dd (thach thure).




Thwe hanh tét: Vui long cung cép 3-4 doan van ngan dé mé ta tom tat (cac)
thwe hanh tot trong linh vire nay. Piéu nay sé gitip ngudi doc cdé mét bire tranh
tdng thé vé (cac) hoat dong, ly do tai sao ching hiru ich va bang chirng vé gia
tri ma chiing mang lai viéc lap chwong trinh cia UNICEF.

Trong trwéng hop Thuc hanh tét chwa cé nhwng c6 tiém nang:

Bai hoc kinh nghiém: Hay viét 1-2 doan van ngan trinh bay tom tt bai hoc da
rat ra dwoc. Hay gigi han trong 1-2 bai hoc kinh nghiém Ion. Diéu nay sé dé lai
cho ngudi doc mét bire tranh téng thé vé (cac) bai hoc, tai sao nd lai quan
trong va gia tri ma n6 mang lai. Vui long bao gdm ca théng tin vé nhirng gi hiéu
gua va nhirng gi khéng.

Tiém nang ap dung: Vui long md ta ngén gon tiém nang ap dung cla phuong
phap nay dé |én chwong trinh ngoai nglr canh ban dau C6 tiém nang ap dung
trén toan quéc, khu vue, trong céc tinh hudng khan cép, v.v.? Nhitng van dé
can dwoc xem xét la gi?

Cac budc tiép theo: MO ta (2-3 doan) bat ky bwdc tiép theo nao dwoc 1én ké
hoach trong qua trinh trién khai hoac bat ky thach thtre nao trong chién lwgc
do thwc hanh tot nay cho dén nay.




