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TU VAN QUAN TRI TRANG WEB
Du an “Tang cuong nang luc xuat khau cho doanh nghiép nho va vira trong nganh hang gia vi,
rau qua Viét Nam” (Du an SFV-Export)

1.GIGI THIEU:

Oxfam 1a mét lién minh quéc t&€ mdt phong trao toan cau vi mot thé gidi binh dang, khéng con
nghéo dai va bat cong. Oxfam Qudc té€ gom 21 t6 chirc Oxfam thanh vién lam viéc tai 87 quoc
gia. TAm nhin cia Oxfam hudng t&i mot thé gidi cong bang va bén virng. Mot thé gidi nai con
ngudi va Trai dat la trung tdm cda nén kinh té. Noi phu nir va tré em gai khong phai d6i mat véi
bao luc va phan biét doi x&r. Noi khing hoang khi hau duoc kiém soat. Va noi hé théng quan tri
c6 su tham gia cia nguoi dan va céc lanh dao co tinh than trach nhiém.

Oxfam tai Viét Nam tin rang nghéo doi, bat céng va bat binh dang sé giam khi cé su tuong tac
gilra cong dan tich cuc, chinh quyén va khu vuc tu nhan c6 trach nhiém. Day ciing la nén tang
cho su phat trién cua Viét Nam. Oxfam tai Viét Nam hudng téi van dong dich chuyén tir mé hinh
phat trién dua vao tang trudng sang mo hinh phat trién Nén Kinh t&€ Nhan van, dat con ngudi va
Trai dat |én trén loi nhuan.

Du én “Tang cudng nang luc xuat khau cho Doanh nghiép nhd va vira trong nganh hang gia vi,
rau qua Viét Nam” (SFV-Export) do Lién minh Chau Au tai trg, dugc phéi hop thuc hién béi t6
chirc Oxfam tai Viét Nam cung Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam — VCCI. Trong
hai nam 2022 - 2023, Dy &n SFV - Export hé trg DNNVV trong nganh hang gia vi, rau qua téng
cudng nang luc xuat khau, gép phan nang cao nang luc cla nganh cung danh tiéng cda céc san
pham néng nghiép Viét Nam, tir d6 gia tang xuat khu cac méat hang nay, dac biét vao thi truong
EU. D€ trién khai cac hoat dong cla du an, Oxfam d4 xay dung 01 trang web cung cép théng tin,
kién thirc va két n6i co hoi kinh doanh cho DNNVV trong nganh hang gia vi, rau qua véi cac ndi
dung sau:

i. Cong kién thic:
- Céc khoa dao tao truc tuyén (bai viét, bai trinh bay, video, tai liéu kém theo,...):
- Céc tai liéu va an pham cla du an

ii. Thong tin vé thi truong EU (bai viét, bai trinh bay, tai liéu kem theo,...):

- Du bdo, cap nhéat thong tin nhu cau, thi hiéu thi truong



- Céc yéu cau liéen quan dén nhap kh4u gia vi, rau qua vao EU
- Puong dan dén céc trang tin lién quan cua EU va cua Viét Nam

iii. C6ng giao dich thuong mai:

- Danh ba doanh nghiép xuat khiu trong nganh gia vi, rau qua: thong tin doanh nghiép, bai
viét, video gidi thiéu, danh muc san pham

- Danh ba doanh nghiép Chau Au: bai viét, théng tin lién hé,...

- Gian hang ao, hoi chg ao dudi dang interactive map

- Su kién két néi kinh doanh ao: phong gép 1:1 a0; c6 chirc nang dat cau hoi va cé théng
béo truc tiép dén hom thu ciia doanh nghiép/quan tri vién

iv. Thong tin vé du an (hinh anh, bai viét, video, tai liéu kem theo,...):

- Gidi thiéu chung vé du an
- Hoat dong, két qua cua du an
- CAu chuyén thanh cong, cac doanh nghiép/san pham dién hinh.

2. MO TA NHIEM VU

2.1 Pham vi cong viéc
Tu van quan tri website sé chiu trach nhiém thuc hién cac cong viéc sau:

i.  Quan tri ndi dung

- Cung nhom ky thuét cua Du an |én ké& hoach khung cho céc néi dung chinh trén website.

- Lién hé céc bén lién quan dé thu thap thong tin, viét bai, cap nhéat hinh anh, tu liéu trén
website theo céac hoat dong du an va theo dinh ky théng nhat cung nhém ky thuét.

- Lam viéc véi doanh nghiép dé dang tai hinh anh/video trung bay 1én website ding céac
yéu cau ky thuat vé format, do phan giai, v.v.

- Phai hop vdi tu van thiét ké khoa hoc online va giang vién dé dang tai cac tai
liéu/video/interactive course |én trang web.

- Diéu phdi viéc phan hoi clia nguoi xem véi doanh nghiép/giang vién/nhom du an.

ii. Van hanh website

- Lién hé, diéu phdi va phoi hop vdi tu van phat trién trang web dé hoan thanh viéc tiép
nhan ban giao, hudng dan sir dung website.

- Lién hé, diéu phai va phoi hop véi don vi tu van trong viéc bao hanh, bao tri website trong
thai gian thuc hién du an; dam bao céc tinh nang trén website hoat dong ding nhu yéu
cau.

- Thuc hién dao tao néi b6 hudng dan sir dung website cho can bé du an khi cé yéu cau
cta Nhom thuc hién Du an.

- Quan tri phan backend cua website.

- Phat hién céac van dé ky thuat clia website, lién hé vai don vi tu van xac dinh nguyén



nhéan va phéi hop véi don vi tu van dé khac phuc.

Str dung céc cong cu phan tich website, 1ap bdo cédo vé hoat dong clia website va dé
xuat cac giai phap tang cudng hiéu qua khi can thiét.

H6 trg sao luu va quan ly hé thdng co sd dix liéu.

H6 trg ngudi stir dung giai dap nhitrng thac mac trong qua trinh s&r dung website

Tham gia cac hoat dong dao tao hudng dan str dung, quang ba vé website cho nguai st
dung trong du an

iii. T6 chire héicho do

H6i cho do la su kién quy mo I6n dién ra 01 [an/ndm, nam trong mét chudi cac su kién truc

tuyén td chirc trén nén tang website cia Dy &n. Trong thoi gian chuén bi va dién ra hoi cho

ao, tu van quan tri web sé can lam viéc lién tuc va sat sao véi nhom Du én va cac bén lién

quan dé phéi hap t6 chie. Nhiém vu cu thé bao gém:

La dau mai lién hé va nhan don dang ky tham gia héi chg.

Lam viéc vai doanh nghiép dé déng tai hinh anh/video trung bay Ién website ding céc
yéu cau ky thuat vé format, dé phan giai, vv..

Thudng xuyén kiém tra, ra soat dé han ché t6i da cac 16i kj thuat/van hanh website trong
qua trinh dién ra héi chg

Diéu phdi viéc phan hoi ciia nguoi xem véi Doanh nghiép va Ban Té churc.

2.2 San pham daura

01 bdo cdo/tuan vé (i) cong viéc quan tri ndi dung, (i) tinh trang van hanh cua website va
(iii) cac cong viéc khac da thuc hién trong tuan cua tu van

01 béo cdo tdng két vé tinh trang van hanh cuia website trong khoang thaoi gian thuc hién
hop dong

2.3 Thoi gian lam viéc du kién

Thoi gian lam viéc dy kién: tir thang 07/2023 — 12/2023.
Thai lugng: Trung binh 5-7 ngay/thang

2.4 Yéu cau doi véi tu van

C6 bang cao dang/ctr nhan vé Kinh t&, Thuong mai, Béo chi, Xa hoi hodc céc linh vuc
phat trién hodc cé bang cap/chirng chi vé khoa hoc may tinh hodc quan tri
mang/website
it nhat 2 nam kinh nghiém vé quan tri website, ing dung dién thoai, bién tap ndi dung; uu
tién co kinh nghiém vé quan tri website
S{r dung thanh thao tiéng Viét, tiéng Anh (dac biét la ki ndng viét)
Yéu cau khéc:

o Ca&n than, kién tri, nghiém tlc trong cong viéc, co su tap trung cao va cé thé lam

viéc lién tuc véi may tinh.



Kha néng tu duy, tim kiém, va hoc hdi nhanh.

Kha néang lam viéc doc lap va lam viéc nhom tot.

C6 kha néng chon loc théng tin t6t, ki ndng viét PR, bién tap noi dung, tin tic.
Kha néng chinh stra anh co ban

o O O O O

Di cong tac khi cong viéc yéu cau

3. CACH THUC UNG TUYEN
Tu van quan tam gl ho so bang tiéng Viét (hodc song ngir Viét-Anh) qua email

hr.vietham@oxfam.org véi tiéu dé “SFV Export: Webmaster Consultant” trugc 17h00 ngay
04/7/2023. H6 so bao gém

- HO6 so (CV) bang tiéng Viét hoac tiéng Anh liét ké cac bang cap va kinh nghiém lién quan;
- 02 bai viét da dang bao/website dé tham khao.
- Deé xuét tai chinh: mdrc phi tinh theo ngay céng.

Vui Iong luu y, ching téi sé lién lac vadi ting vién phu hop dé méoi tham gia phéng van

T4t ca hoat déng cua ching téi duoc dinh hudng bdi ba gid tri c6t 16i: Trao quyén, Trach nhiém gidi
trinh va Tinh bao trim. P& doc thém vé cdc gid tri cda chung toi, click vao day.

Oxfam cam két ngdn chan moi loai hanh vi khéng mong muén tai noi lam viéc, bao gém qudy réi
tinh duc, lam dung va cudng burc tinh duc, khéng thanh that va khéng minh bach vé tai chinh; va
cam két vi phdc lgi cda tré em, thanh nién va ngudi trudng thanh. Oxfam ky vong tat ca nhan vién
va tinh nguyén vién chia sé cam két nay théng qua bé quy tac ung xu. Mgt uu tién cao cua Oxfam
la dam bao rang ching téi chi tuyén dung nhiing ai chia sé va thuc hanh nhing gia trj cua té chirc.
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