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TERMS OF REFERENCE 
 

Dịch vụ tư vấn  

Tư vấn xây dựng khóa học trực tuyến về lao động trẻ em và bóc lột tình dục trẻ 
em trên không gian mạng trên nền tảng của Tổng đài 111  
 
Consultant(s) to develop e-learning courses on the prevention of child labor, 
including online sexual exploitation of children to be integrated into existing 
platform of Hotline 111 

 
Tên dự án  
 
 

Dự án “Phòng chống các hình thức lao động trẻ em trong môi trường nặng nhọc, 
độc hại, nguy hiểm, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường mạng, và vi 
phạm các điều kiện lao động tối thiểu” (Dự án ACE) 
 
Project “Against Child Exploitation” (ACE) 

Địa bàn và thời 
gian thực hiện 
nhiệm vụ 
 

 
Hà Nội 
Tháng 4-8/2024 
 
HA NOI 
APRIL – AUGUST 2024 
 

 
1. Bối cảnh | Context 

World Vision International tại Việt Nam là tổ chức nhân đạo Cơ đốc, hoạt động thông qua các chương trình 
cứu trợ, phát triển và vận động chính sách nhằm cải thiện chất lượng cuộc sống cho cộng đồng, đặc biệt 
là trẻ em dễ bị tổn thương nhất. 
World Vision is a Christian relief, development and advocacy humanitarian organization, working to 
improve the quality of life of people, especially the most vulnerable children. 
 
Với sự tài trợ của Bộ Lao động Hoa Kỳ, dự án “Phòng chống các hình thức lao động trẻ em trong môi 
trường nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường mạng, và vi phạm 
các điều kiện lao động tối thiểu” (Against Child Exploitation - ACE) được triển khai đầu tiên ở Philippines 
từ năm 2019. Dự án nhằm mục tiêu tăng cường năng lực của Chính phủ Philippines nhằm xử lý và ngăn 
ngừa các hình thức lao động trẻ em trong môi trường nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm, bao gồm bóc lột tình 
dục trẻ em trên môi trường mạng (BLTDTE-MTM), và vi phạm những điều kiện lao động tối thiểu. Dựa trên 
những kết quả tích cực đã đạt được ở Philippines, dự án ACE sẽ được triển khai tại sáu quận huyện thuộc 
ba tỉnh, thành phố tại Việt Nam (1. Tỉnh Điện Biên; 2. Thành phố Đà Nẵng; 3. Tỉnh Quảng Nam), hướng 
tới những kết quả kì vọng như sau:  
 
The Against Child Exploitation (ACE) project, funded by United States Department of Labor, has 
commenced since 2019 in the Philippines with the view to strengthening the capacity of the Philippine 
government to address the Worst Forms of Child Labor (WFCL) including Online Sexual Exploitation of 
Children (OSEC), and violations of acceptable conditions of work. Building on fruitful results achieved in 
Philippines, the ACE project will be implemented from November 2021 to September 2024 in Vietnam in 6 
target districts of 3 target provinces (Điện Biên province, Đà Nẵng city, and Quảng Nam province), expected 
outcomes as follows: 
 

• Kết quả 1: Tăng cường việc thực thi pháp luật và các chính sách liên quan đến những hình thức 
lao động trẻ em trong môi trường nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em 
trên môi trường mạng, và vi phạm các điều kiện lao động tối thiểu. 
Outcome 1: Improved enforcement of the legal framework and policies pertaining to the WFCL, 
including OSEC, and violations of acceptable conditions of work. 
 

• Kết quả 2: Tăng cường các dịch vụ hỗ trợ cho nạn nhân của các hình thức lao động trẻ em trong 
môi trường nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm và/hoặc bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường mạng. 
Outcome 2: Improved assistance services for victims of WFCL and/or OSEC. 
 

• Kết quả 3: Tăng cường quan hệ đối tác để đẩy nhanh việc xử lý các hình thức lao động trẻ em 
trong môi trường nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường 
mạng, và vi phạm các điều kiện lao động tối thiểu. 
Outcome 3: Strengthened partnerships to accelerate progress in addressing the WFCL, including 
OSEC, and violations of acceptable conditions of work. 
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Tại Việt Nam, dự án sẽ triển khai những hỗ trợ kĩ thuật, đồng thời hợp tác với nhiều đối tác chính phủ, tổ 
chức xã hội, tổ chức dân sự và khối doanh nghiệp nhằm tăng cường nỗ lực của chính phủ trong việc 
phòng chống lao động trẻ em, đóng góp vào chiến lược quốc gia trong phòng ngừa và giảm thiểu tình 
trạng lao động trẻ em, đặc biệt nhằm xử lý các hình thức lao động trẻ em trong môi trường nặng nhọc, độc 
hại, nguy hiểm, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường mạng. 
In Vietnam, the project aims to provide technical support and partner with government agencies, social 
organizations, civil society groups, and business associations. Together, they will strengthen the 
government's initiatives in combating child labor, thereby supporting the national strategy to prevent and 
decrease child labor. Special attention will be given to tackling hazardous, harmful, and perilous forms of 
child labor, such as the sexual exploitation of children in online environments. 
 
Nhằm tăng cường nâng cao nhận thức của cộng đồng về phòng ngừa và giảm thiểu lao động trẻ em, bao 
gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường mạng, dự án tìm kiếm tư vấn phát triển hệ thống bài giảng 
điện tử về lao động trẻ em, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi trường mạng. Hệ thống bài giảng 
điện tử này sẽ được phát triển trên trang http://tongdai111.vn/ quản lý bởi Trung tâm Tư vấn và Dịch vụ 
Truyền Thông thuộc Cục Trẻ em. 
In order to raise awareness within the community regarding the prevention and reduction of child labor, 
including the sexual exploitation of children online, the project aims to create a consultancy service to 
develop an e-learning course on child labor, including online sexual exploitation of children. This course 
will be integrated into the https://elearning.tongdai111.vn/ platform and overseen by the Counseling and 
Communication Services Center under the Department of Children.  
 

2. Mục tiêu | Objectives 
Mục tiêu chung của nhiệm vụ là xây dựng hệ thống bài giảng điện tử về lao động trẻ em nhằm nâng cao 
nhận thức về phòng ngừa và giảm thiểu lao động trẻ em, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên môi 
trường mạng. Sau khi được xây dựng, bộ bài giảng kỳ vọng được đăng tải trên nền tảng 
https://elearning.tongdai111.vn/ của Tổng đài 111. 
The overarching goal of the mission is to develop an e-learning course on child labor to enhance 
awareness about preventing and reducing child labor, including online sexual exploitation of children. 
Once developed, the lecture series is expected to be uploaded onto the platform 
https://elearning.tongdai111.vn/ of Hotline 111. 
 

3. Sản phẩm đầu ra | Deliverables 
- Các bài giảng được biên tập chỉn chu, đa dạng hình thức, đảm bảo có ít nhất 3 bài giảng (trên 

tổng số 10 bài giảng) có sự tham gia chia sẻ, giảng dạy của các chuyên gia, đại diện bộ ban 
ngành có chuyên môn. 

- Bộ bài giảng trực tuyến được hoàn thiện có khả năng được tích hợp và hoạt động tốt trên nền 
tảng https://elearning.tongdai111.vn/ 

- The lectures are meticulously curated, featuring diverse formats, and ensuring the participation of 
at least 3 lectures (over total of 10 lectures) with contributions from experts and representatives 
from specialized government departments. 

- The online lecture series will be finalized to seamlessly integrate and function effectively on the 
platform https://elearning.tongdai111.vn/. 
 

4. Chi tiết về khóa học | Details 
Đối tượng sử dụng khóa học: 

- Cán bộ làm công tác bảo vệ trẻ em  
- Cộng tác viên bảo vệ trẻ em 
- Cá nhân mong muốn tìm hiểu kiến thức về lao động trẻ em, bao gồm bóc lột tình dục trẻ em trên 

môi trường mạng 
Target audience for the course: 

- Child protection officers 
- Child protection collaborators 
- Individuals interested in understanding knowledge about child labor, including the online sexual 

exploitation of children 
Nội dung: Dựa trên bộ tài liệu dự án cung cấp, tư vấn biên tập nội dung các bài giảng phù hợp.  

- Khóa học sẽ bao gồm tối đa 10 bài giảng. Cấu trúc khóa học bao gồm: 
+ Bài 1: Giới thiệu khóa học 
+ Các bài giảng nội dung 
+ Bài cuối: Tổng kết và kiểm tra cuối khóa 

- Mỗi bài giảng sẽ bao gồm các phần chính như sau: 

http://tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
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+ Kiến thức 
+ Kiểm tra cuối mỗi bài giảng 
+ Tài liệu đính kèm mỗi bài giảng (nếu có) 

Content: Based on the project documentation provided, content editing consultants will tailor appropriate 
lecture materials. 

 
- The course will consist of up to 10 lectures. The course structure includes: 

• Lecture 1: Introduction to the course 

• Content lectures 

• Final lecture: Course summary and end-of-course assessment 
- Each lecture will include the following main sections: 

• Knowledge 

• End-of-lecture assessment 

• Supplementary materials for each lecture (if available) 
Hình thức:  

- Các bài giảng được xây dựng đa dạng hình thức, bao gồm (nhưng không giới hạn):  
+ Hoạt hình (animation) 
+ Có người giảng dạy: chuyên gia, đại diện các bộ ban ngành chuyên môn (Cục Trẻ em…) 
+ Chiếu powerpoint với giọng thuyết minh 
+ Các hình thức trò chơi tương tác với người học như: Kahoot, Mentimeter, Rung chuông 
vàng… 
… 

- Hình thức các bài giảng cần mới mẻ, thu hút, phù hợp với nền tảng 
https://elearning.tongdai111.vn/ 

- Thời lượng mỗi bài giảng: Tối đa 10 phút 
Số lượng: Tối đa 10 bài giảng 
 
Format: 
 

- Lectures are developed in various formats, including (but not limited to): 

• Animation 

• Lectures delivered by individuals: experts, representatives from specialized government 
departments (e.g., Children's Bureau...) 

• PowerPoint presentations with voice narration 

• Interactive learning games such as Kahoot, Mentimeter, Gold Bell… to promote active 
engagement and learning among participants 

- The forms of lectures need to be fresh, attractive, and suitable for the platform 
https://elearning.tongdai111.vn/. 

- Duration: Max 10 mins/lecture 
Quantity: Up to 10 lectures 
 

5. Chi tiết công việc của tư vấn | Scope of work 
Về nội dung bài giảng: 

- Dựa trên tài liệu dự án cung cấp, hoàn thiện nội dung bài học và bài kiểm tra khảo sát tương 
ứng với các chủ đề (các chủ đề được thống nhất với dự án ACE).  

- Thiết kế khung quy trình học trực tuyến bao gồm tất cả các bước: đăng kí, nhập học, hướng dẫn 
học, xem bài giảng, đọc tài liệu, làm khảo sát, nhận chứng chỉ, phản hồi, v.v. 

Content: 
- Utilizing the materials furnished by the project, consultant(s) are expected to complete the lesson 

content and devise survey assessments tailored to each topic (in alignment with the ACE 
project's agreed-upon subjects). 

- Crafting the framework for the online learning procedure encompasses a comprehensive array of 
steps: registration, enrollment, instructional guidance, lecture access, document perusal, survey 
participation, certificate allocation, feedback provision, and more. 

Về hình thức bài giảng: Dựa trên trao đổi và thống nhất với nhóm dự án, cũng như dựa trên nghiên cứu 
các bài giảng trên nền tảng https://elearning.tongdai111.vn/:  

- Thiết kế các hình ảnh minh họa có liên quan, cần thiết cho bài học 
- Liên hệ và điều phối việc ghi hình các chuyên gia tham gia giảng dạy (sau khi thảo luận và thống 

nhất với nhóm dự án) 
- Xây dựng và hoàn thiện video các bài giảng, bao gồm việc thu âm và biên tập, sau khi đã thống 

nhất hình thức với nhóm dự án 

https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
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- Ưu tiên các hình thức có khả năng kết nối và tích hợp bài giảng trên nền tảng 
https://elearning.tongdai111.vn/ 

 
Format: Based on discussions and agreements with the project team, as well as research on existing 
lectures on the https://elearning.tongdai111.vn/ platform: 

- Create pertinent and essential illustrative visuals for the lessons. 
- Organize and schedule recording sessions with expert instructors (after consulting and reaching 

an agreement with the project team). 
- Produce and complete lecture videos, encompassing recording and editing, in accordance with 

the agreed format established with the project team. 
- Give preference to formats that allow seamless integration of lectures into the 

https://elearning.tongdai111.vn/ platform. 
Về kỹ thuật: 

- Phối hợp với đơn vị kỹ thuật và Tổng đài 111 để tích hợp các bài giảng trên nền tảng 
https://elearning.tongdai111.vn/ 

Technical aspects: 
- Collaborate with the technical team and Tổng đài 111 to seamlessly integrate the lectures into 

the https://elearning.tongdai111.vn/ platform. 
 

6. Khung thời gian dự kiến | Proposed timeline 
Tư vấn sẽ đề xuất cụ thể nội dung và cách thức để đạt được những kết quả đầu ra bên dưới và thống nhất 
với nhóm dự án trước khi triển khai. 
 
The consultancy will suggest precise content and methodologies to attain the outlined outcomes, ensuring 
alignment with the project team before execution. 
 

STT 
No. 

Công việc 
Task 

Kết quả đầu ra 
Deliverables 

Thời gian 
Time 

1 Thống nhất với nhóm dự án về kế 
hoạch và khung nội dung khóa học 
Align with the project team on the plan 
and course content framework 
 

Bản kế hoạch triển khai xây 
dựng khóa học 
Comprehensive plan to develop 
the e-learning course 

Tháng 4/2024 
April 2024 

2 Hoàn thiện nội dung bài giảng (dựa trên 
tài liệu được nhóm dự án cung cấp) và 
kế hoạch xây dựng các video bài giảng 
Finalize the lecture content using the 
materials supplied by the project team 
and develop a strategy for producing 
lecture videos. 

Toàn bộ nội dung khóa học 
được hoàn thiện, sẵn sàng cho 
việc sản xuất 
All the course material has been 
finalized and is prepared for 
production. 

Tháng 4/2024 
April 2024 

3 Xây dựng các video bài giảng, bao gồm 
nhưng không giới hạn: 

- Liên hệ khách mời tham gia ghi 
hình 

- Dựng video 
- Thu tiếng 
- Chèn hiệu ứng đồ họa 

… 
Producing lecture videos involves tasks 
such as: 
 

- Arranging recording sessions 
with guest speakers 

- Editing videos 
- Recording sound 
- Integrating graphic effects 
- … 

Bộ video bài giảng và các sản 
phẩm đi kèm (câu hỏi tương 
tác, tài liệu tham khảo…) được 
hoàn thiện 
The compilation of lecture 
videos and supplementary 
materials (interactive quizzes, 
reference documents, etc.) has 
been finalized. 

Tháng 5/2024 
May 2024 

4 Làm việc với đơn vị kĩ thuật để tích 
hợp bài giảng trên nền tảng 
https://elearning.tongdai111.vn/ 
 

Bộ bài giảng được tích hợp và 
hoạt động trên nền tảng 
https://elearning.tongdai111.vn/ 
 

Tháng 6/2024 
June 2024 

https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
https://elearning.tongdai111.vn/
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Collaborating with the technical team 
to integrate the lectures onto the 
https://elearning.tongdai111.vn/ 
platform 
 

 
The lecture series to be 
integrated and operational on 
the 
https://elearning.tongdai111.vn/ 
platform 
 

5 Chỉnh sửa dựa trên góp ý của dự án và 
đối tác 
Revising in accordance with input from 
the project and collaborating partners 
 
 

Bộ bài giảng hoạt động tốt. 
Những lỗi phát sinh đều được 
khắc phục kịp thời 
Well-functioning e-learning 
course, with any arising issues 
promptly resolved 

Tháng 6 – tháng 
7/2024 
June – July 2024 

 
7. Yêu cầu đối với nhà tư vấn | Requirements 
- Hơn 5 năm kinh nghiệm trong việc xây dựng và phát triển các khóa học trực tuyến 
- Có kinh nghiệm trong lĩnh vực phát triển, bao gồm công tác bảo vệ trẻ em 
- Đảm bảo hoàn thiện các dịch vụ đúng thời hạn 
- Làm việc với tinh thần trách nhiệm và đạo đức cao nhất, tôn trọng các giá trị cốt lõi của World 

Vision International tại Việt Nam 
- Ưu tiên ứng viên có khả năng tích hợp bộ bài giảng trên nền tảng 

https://elearning.tongdai111.vn/ của Tổng đài 111. 
 

- Over 5 years of expertise in crafting and improving online courses 
- Proficient in development, encompassing child protection initiatives 
- Commitment to timely service delivery 
- Operate with utmost accountability and ethical standards, honoring World Vision International's 

core values in Vietnam 
- Priority will be given to candidates with the ability to integrate lecture materials on the platform 

https://elearning.tongdai111.vn/ of Tổng Đài 111. 
 
8. Hồ sơ công ty | Profile & Portfolio 

a) Bắt buộc/ Compulsory 

• Hồ sơ giới thiệu công ty (đối với doanh nghiệp, tổ chức) hoặc CV (đối với cá nhân). 
Company profile (for businesses and organizations) or CV (for individuals). 

• Danh mục các dự án đã làm. 
Portfolio. 

b) Khuyến khích có/ Preferred 

• Đề xuất kỹ thuật cho gói công việc (cụ thể các nội dung công việc theo yêu cầu và thời gian 
dự kiến thực hiện, hoàn thành). 
Technical proposal of the service including requirements as stated in this TOR and expected 
timeline for the package. 

• Đề xuất phương án tài chính cho gói dịch vụ bao gồm chi tiết các chi phí xây dựng, chuyển 
giao và bảo hành. 
Financial proposal for Consultancy Fee including costs incurred for development, delivery, 
and warranty. 

• Hồ sơ công ty và các câu hỏi liên quan tới gói công việc này xin gửi đến Ban Mua sắm tại địa chỉ 
email: nguyen_phuc_linh@wvi.org trước 13h00 thứ 2 ngày 25/3/2024 (theo giờ Việt Nam). Tiêu 
đề email ghi rõ: [Tên nhà cung cấp] - ACE – Hồ sơ quan tâm Xây dựng Hệ thống E-learning.  
Please send Profile & Portfolio and related questions to Procurement Department at email: 
nguyen_phuc_linh@wvi.org before 13h00 p.m. on Monday March 25, 2024 (Vietnam time). Please 
indicate clearly in the email subject: [Supplier’s name] - ACE - Hồ sơ quan tâm Xây dựng Hệ 
thống E-learning.  

 
9. Timeline dự kiến của công đoạn tuyển dụng tư vấn 

Expected timeline of the Recruitment stage 

 

https://elearning.tongdai111.vn/
mailto:nguyen_phuc_linh@wvi.org
mailto:nguyen_phuc_linh@wvi.org
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Tháng 4

T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 Tuyển dụng tư vấn/ Recruitment

Nhận hồ sơ công ty

Receive Profile & Portfolio

Duyệt hồ sơ và mời tham dự 

Webinar

Check profiles and invite to 

Webinar

Tổ chức Webinar cung cấp 

thông tin và yêu cầu của dự án

Webinar to share information 

and requirement

Nhận báo giá và đề xuất thực 

hiện

Receive quotation and 

proposal

Phỏng vấn (DS ngắn)

Interview (short listed)

Quyết định chọn nhà cung cấp

Select the supplier
1.6 05/04/2024 12/04/2024 8

1.5

Tháng 3

1.4 26/03/2024 02/04/2024 8

SỐ 

NGÀY

NGÀY HẾT 

HẠN

NGÀY 

BẮT ĐẦU
TIÊU ĐỀ CÔNG VIỆCSTT

25/03/2024 25/03/2024 1

03/04/2024 05/04/2024 3

1.1 19/03/2024 25/03/2024 7

2024

1.3 26/03/2024 26/03/2024 1

1.2


