
 

Savethechildren.org 
  

 

 

 

Thông tin gói dịch vụ tư vấn  

Cập nhật khóa học trực tuyến kỹ năng nghề nghiệp 

 
 

Kỹ năng thành công 

Tháng 3, 2024 



1 

 

Savethechildren.org 

 

MỤC LỤC 

1. GIỚI THIỆU ..................................................................................................................................................... 2 

2. MỤC TIÊU VÀ PHẠM VI CÔNG VIỆC ................................................................................................ 2 

3. NỘI DUNG CÔNG VIỆC ............................................................................................................................. 2 

3.1. Yêu cầu về mặt nội dung .............................................................................................................................. 2 

3.2. Yêu cầu về việc truyền tải nội dung ........................................................................................................... 3 

3.3. Yêu cầu về cơ chế phối hợp thực hiện ...................................................................................................... 3 

3.4. Nguồn tài liệu sử dụng và tham khảo ........................................................................................................ 3 

4. SẢN PHẨM VÀ KHUNG THỜI GIAN ................................................................................................... 4 

5. YÊU CẦU VÀ TIÊU CHÍ XÉT CHỌN ................................................................................................... 4 

6. PHƯƠNG THỨC VÀ KẾ HOẠCH THANH TOÁN .......................................................................... 5 

7. HỒ SƠ DỰ TUYỂN VÀ THÔNG TIN LIÊN HỆ................................................................................. 5 

 

 



2 

 

Savethechildren.org 

 

1. GIỚI THIỆU 

Dự án Kỹ năng thành công (S2S) do tổ chức Cứu trợ trẻ em (SC) triển khai trong giai đoạn 

2018-2021 đã góp phần thúc đẩy kỹ năng học tập suốt đời, cung cấp khóa học kỹ năng nghề 

nghiệp và hỗ trợ khởi sự kinh doanh cho nam nữ thanh niên bằng cách tiếp cận kết hợp cả đào 

tạo trực tiếp và trực tuyến. Dựa trên thành công này, trong giai đoạn tiếp theo từ năm 2024 đến 

năm 2025, thông qua ứng dụng công nghệ, dự án tiếp tục hỗ trợ cho thanh thiếu niên Việt Nam, 

đặc biệt là nhóm chịu sự bất bình đẳng và phân biệt đối xử nhất, có cơ hội được phát triển các 

kỹ năng thích ứng nghề nghiệp và các kỹ năng mới (tư duy tích cực, tư duy xanh...) để theo 

đuổi thành công những cơ hội sinh kế mới, trau dồi về thái độ, kiến thức và giá trị góp phần 

xây dựng một xã hội phát triển bền vững và sử dụng tài nguyên hiệu quả. 

2. MỤC TIÊU VÀ PHẠM VI CÔNG VIỆC 

- Mục tiêu 

Cập nhật hoàn thiện nội dung khóa học Kỹ năng thích ứng nghề nghiệp (Kỹ năng thành 

công) để cung cấp kiến thức, rèn luyện kỹ năng cho thanh niên trong việc tìm kiếm cơ hội việc 

làm và thích ứng với môi trường học tập, đồng thời giúp thanh niên đánh giá nhu cầu phát triển 

kỹ năng của bản thân.  

 

Sản phẩm sau khi được xây dựng hoàn thiện sẽ được giới thiệu sử dụng để đào tạo cho thanh 

niên, học sinh sinh viên tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp tại địa bàn dự án cũng như các cơ 

sở giáo dục khác trên toàn quốc. 

- Phạm vi gói dịch vụ: 

Nhóm chuyên gia tư vấn sẽ làm việc với SC để thực hiện:  

+ Rà soát và cập nhật và bổ sung nội dung cho các bài học hiện có trong khóa học trực tuyến 

Kỹ năng thành công  

+ Xây dựng bộ tài liệu đào tạobài học Tư duy phát triển, số hóa nội dung bài học Tư duy phát 

triển 

+ Bản quyền của giáo trình thuộc SC và các đối tác.   

3. NỘI DUNG CÔNG VIỆC 

3.1. Yêu cầu về mặt nội dung 

 Rà soát và cập nhật và bổ sung nội dung cho các bài học hiện có trong khóa học trực 
tuyến Kỹ năng thành công tại Khóa: Kỹ  năng Thành công (hou.edu.vn).  

o Rà soát lại toàn bộ nội dung chương trình hiện có của khóa học trực tuyến, đánh 

giá các nội dung cần bổ sung, cập nhật, điều chỉnh. Góp ý các bài tập, tương tác, 

hình ảnh (nếu có). 

o Viết đề xuất chi tiết các nội dungbổ sung/cập nhật thông tin cụ thể cho từng bài 

để bên kỹ thuật có thể điều chỉnh, lập trình tương ứng cho khóa học. Phần điều 

chỉnh không quá 30% tổng thời gian, nội dung của khóa học đã có. 

o Lưu ý rà soát và đảm bảo yếu tố bình đẳng giới, hòa nhập xã hội trong các nội 

dung đang có và nội dung đề xuất bổ sung (làm rõ trong đề xuất).  

 Xây dựng bộ tài liệu bài học Tư duy phát triển.  

o Xây dựng bộ tài liệu đào tạo cho bài học Tư duy phát triển theo chuẩn giáo dục 

đào tạo 

o Số hóa nội dung bài học trên bằng cách viết kịch bản chi tiết cho bài Tư duy 

phát triển bao gồm thời lượng, hình thức thể hiện và trình tự phù hợp với nội 

https://oer.hou.edu.vn/course/view.php?id=37
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dung bài học. Tham khảo các bài học trong khóa học đã có trong khóa Kỹ năng 

thành công. 

3.2. Yêu cầu về việc truyền tải nội dung   

 Khóa học nhắm đến đối tượng người học là thanh niên, học sinh sinh viên giáo dục 

nghề nghiệp, vì thế các nội dung của bài học phải thực tiễn, có tính tương tác cao, người 

học có cơ hội tham gia, trải nghiệm, tương tác để từ đó gắn kết thực tế bản thân vào các 

kiến thức (lý thuyết) được cung cấp.  

 Thời lượng không quá 30 phút cho mỗi bài học, đa dạng về hình thức thực hiện.  

 Chuyên gia tư vấn xác định hình thức minh họa/thể hiện phù hợp, hiệu quả cho từng 

nội dung trong từng bài học như: lời nói, trò chơi, video, nhân vật hoạt hình, lời thoại, 

âm thanh, bài trắc nghiệm… Các hình thức thể hiện cần đa dạng, phù hợp với thị hiếu 

của thanh niên và đảm bảo hiệu quả học tập. 

 Chuyên gia tư vấn cần đảm bảo yếu tố bình đẳng giới, chống phân biệt đối xử và hòa 

nhập xã hội trong các nội dung bài học (thể hiện rõ trong văn bản, tài liệu).  

3.3. Yêu cầu về cơ chế phối hợp thực hiện   

 Tư vấn thống nhất kế hoạch triển khai với SC sau khi ký hợp đồng 

 Tư vấn nghiên cứu và trải nghiệm khóa học đã có (gồm 11 bài và bài kiểm tra), kết hợp 

kiến thức của bản thân và các nguồn tài liệu chính thống để tìm ra các nội dung, điểm 

cần điều chỉnh. 

 Tư vấn gửi đề xuất điều chỉnh chi tiết cho SC để thống nhất. 

 Tư vấn hoàn thiện bản đề xuất điều chỉnh, đặc biệt làm rõ các mô tả dưới dạng kịch bản 

để nhóm kỹ thuật có thể điều chỉnh khóa học theo đề xuất 

 Tư vấn nghiên cứu tài liệu liên quan đến bài học Tư duy phát triển do SC cung cấp và 

các nguồn chính thống khác.  

 Tư vấn xây dựng bộ tài liệu đào tạo Bài Tư duy phát triển, hình thức bộ tài liệu theo 

chuẩn Giáo dục đào tạo 

 Tư vấn hoàn thiện bộ tài liệu sau khi nhận góp ý phản hồi từ SC 

 Tư vấn số hóa nội dung bài Tư duy phát triển bằng cách viết kịch bản cho bài Tư duy 

phát triển để học trực tuyến. Thời lượng bài học không quá 30 phút. Kịch bản xác định 

các phân cảnh gồm nội dung, hình ảnh, âm thanh, hiệu ứng... chi tiết. (tham khảo các 

bài học đã có của Khóa Kỹ năng thành công) 

 Tư vấn thuyết minh nội dung cho nhóm lập trình xây dựng khóa học và thống nhất nội 

dung lập trình, hình thức thể hiện cho phù hợp.  

 Tư vấn góp ý sản phẩm cho phần nội dung và hình thức thể hiện trong quá trình lập 

trình và đưa lên hệ thống. 

3.4. Nguồn tài liệu sử dụng và tham khảo   

Nhóm chuyên gia tư vấn sẽ sử dụng các tài liệu hiện có của SC và các nguồn tài liệu chuyên 

môn uy tín, chính thống khác có liên quan đến các bài học khi xây dựng giáo trình.  

 Bộ công cụ Kỹ năng nghề nghiệp – Hướng dẫn dành cho giảng viên (Save the Children 

2020) 

 Kỹ năng nghề nghiệp – Sách bài tập dành cho học viên (Save the Children 2020) 
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 Khóa đào tạo trực tuyến Kỹ năng nghề nghiệp (Save the children 2020) tại Khóa: Kỹ 
năng Thành công (hou.edu.vn) ( https://oer.hou.edu.vn/course/view.php?id=37 ) 

 Khung tư duy phát triển (Save the Children 2023) 

Các tài liệu SC sẽ cung cấp cho tự vấn sau khi ký hợp đồng. 

4. SẢN PHẨM VÀ KHUNG THỜI GIAN 

TT Sản phẩm yêu cầu 

Thời gian 

hoàn thành 

dự kiến 

Ghi chú 

1 

Bản kế hoạch chi tiết thực 

hiện gói dịch vụ được thống 

nhất 

Tuần 4 tháng 

4 năm 2024 

 Thống nhất kế hoạch chi tiết (cách thức 

thực hiện, nhân sự tư vấn, phương thức 

phối hợp giữa các bên, nội dung chi 

tiết, thời gian hoàn thành của từng công 

việc) 

2 

Bản đề xuất  các nội dung cập 

nhật điều chỉnh Khóa học Kỹ 

năng thành công  

Tài liệu cho giáo viên và cho 

học sinh của bài Tư duy phát 

triển được nghiệm thu 

Tuần1/5 đến 

tuần 2/5 năm 

2024 

 Rà soát nội dung chương trình đã có, 

hiệu đính các thông tin không còn phù 

hợp (không quá 30% tổng nội dung 

khóa học đã có) 

 Nghiệm thu  

3 

Kịch bản phần điều chỉnh cho 

các phần bổ sung/cập nhật cho 

các bài khóa Kỹ năng thành 

công đã có 

 

Mô tả chi tiết phần điều chỉnh dưới dạng 

kịch bản và thuyết minh giúp bên kỹ thuật 

có thể hiểu và triển khai 

4 

Bộ tài liệu đào tạo Tư duy phát 

triển theo chuẩn giáo dục đào 

tạo 

Tuần1/5 đến 

tuần 2/5 năm 

2024 

 

 Viết tài liệu cho giáo viên và cho học 

sinh bài Tư duy Phát triển  

  

4 
Kịch bản số hóa bài Tư duy 

phát triển 

Tuần 3-4 

tháng 5 năm 

2024 

 Phát triển nội dung chi tiết kịch bản cho 

bài Tư duy phát triển trên khóa học trực 

tuyến. Thuyết minh với nhóm lập trình 

xây dựng khóa học trong quá trình 

nhóm lập trình khóa học thực hiện số 

hóa các nội dung theo kịch bản, thống 

nhất điều chỉnh nếu cần 

 Nghiệm thu 

5. YÊU CẦU VÀ TIÊU CHÍ XÉT CHỌN  

 Tiêu chí bắt buộc: 

o Tính pháp lý: Đơn vị cung cấp dịch vụ phải có tư cách pháp nhân (nếu là công ty, 

tổ chức). 

o Năng lực chuyên môn: Có bằng cấp, chứng chỉ liên quan trong lĩnh vực định hướng 

nghề nghiệp, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng mềm/ kỹ năng phát triển bản thân...   

https://oer.hou.edu.vn/course/view.php?id=37
https://oer.hou.edu.vn/course/view.php?id=37
https://oer.hou.edu.vn/course/view.php?id=37
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o Có ít nhất 3 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực có liên quan;

o Đã tham gia ít nhất 1 dự án hoặc 1 hoạt động xây dựng giáo trình đào tạo kỹ năng

mềm (nêu rõ số lượng, tên, vai trò)

o Đã tham gia ít nhất 1 dự án hoặc 1 hoạt động xây dựng bài giảng/khóa học trực

tuyến.

o Tuân thủ các chính sách về bản quyền và bảo mật dữ liệu của SC

o Ngân sách đề nghị và thời gian hoàn thành dịch vụ phù hợp với nguồn lực và tiến

độ dự án.

 Tiêu chí khuyến khích:

o Chuyên gia tư vấn có kinh nghiệm giảng dạy; xây dựng giáo trình đào tạo theo

chuẩn của giáo dục nghề nghiệp là một lợi thế

o Chuyên gia tư vấn có kinh nghiệm làm việc với các tổ chức phi chính phủ là một

lợi thế

6. PHƯƠNG THỨC VÀ KẾ HOẠCH THANH TOÁN

Ban QLDA sẽ thanh toán cho chuyên gia tư vấn bằng hình thức chuyển khoản, theo các đợt 

như sau:  

- Thanh toán lần 1: 20% giá trị hợp đồng sau khi hoàn thành sản phẩm 1 đạt yêu cầu

- Thanh toán lần 2: 50% tổng giá trị hợp đồng sau khi bàn giao sản phẩm 2 đạt yêu cầu

- Thanh toán lần 3: 30% tổng giá trị hợp đồng sau khi bàn giao sản phẩm 3 đạt yêu cầu

Các quy định về khấu trừ thuế thu nhập cá nhân (nếu có) sẽ thực hiện theo quy định của luật 

Việt Nam. 

7. HỒ SƠ DỰ TUYỂN VÀ THÔNG TIN LIÊN HỆ

Hồ sơ dự tuyển bao gồm: 

- Bản sao giấy phép hoạt động (nếu là công ty, tổ chức)

- Hồ sơ của tư vấn/nhóm tư vấn tham gia gói dịch vụ.

o Nếu là cá nhân, nhóm các cá nhân cần nộp sơ yếu lý lịch của các thành viên,

trong đó ghi rõ bằng cấp chuyên môn có liên quan, kinh nghiệm với các sản

phẩm/dự án tương tự đã từng thực hiện

o Nếu là đơn vị cần nộp hồ sơ ghi rõ kinh nghiệm với các sản phẩm, dự án đã

từng thực hiện, và kèm sơ yếu lý lịch tư vấn/các tư vấn của đơn vị có kinh

nghiệm tương ứng sẽ phụ trách gói dịch vụ này.

- Kế hoạch chi tiết thực hiện gói dịch vụ kèm dự trù ngân sách.

o Kế hoạch cần nêu rõ phương án triển khai để hoàn thành các sản phẩm trên,

bao gồm khối lượng nội dung đề xuất (chưa cần chi tiết nội dung), khối lượng

công việc cho mỗi sản phẩm, phương pháp thực hiện/phân công công việc,

thời gian.

o Ngân sách cần nêu rõ định mức tính theo đơn vị cụ thể, ví dụ theo bài để có

căn cứ khi nghiệm thu khối lượng công việc và điều chỉnh (nếu có).



6 

Savethechildren.org 


