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PIEU KHOAN THAM CHIEU

Dich vu ky thuat nang cao nang luc déi tac vé quan tri té chirc dua trén cong nghé s6

Oxfam |a mét lién minh qudc t&, mot phong trao toan cau vi mot thé gidi binh dang, khéng con
nghéo ddéi va bat cong. Oxfam Qudc té€ gom 21 t8 chirc Oxfam thanh vién lam viéc tai 80 quéc
gia. Tam nhin cia Oxfam hudng t6i mot thé gidi cong bang va bén virng. Mot thé gidi nai con
ngudi va Trai dat duge dat vao trung tdm cla qua trinh phat trién. Noi phu nir va tré em gai
khong phai doi mat véi bao luc va phan biét déi xdr. Noi khiing hoang khi hdu duoc kiém soat.
Va noi hé théng quan tri cé su tham gia clia nguoi dan va cdéc lanh dao c¢é tinh than trach

nhiém.

Oxfam tai Viét Nam tin rang nghéo déi, bat cdng va bat binh dang sé giam khi co su tuong tac
gitra cong dan tich cuc, chinh quyén va khu vuc tu nhan cé trach nhiém. Day ciling la nén tang
cho su phét trién cta Viét Nam. Oxfam tai Viét Nam déng gdép vao qua trinh chuyén hudéng tur
mo hinh phat trién dya vao tang trudng sang Nén Kinh t€ Nhan van, dat con ngudi va Trai dat

la trung tAm cda qua trinh phat trién.

1. GIGI THIEU

Cubc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, véi su phat trién nhanh chéng cua
cong nghé sd. Cong nghé sd khong chi [a xu hudng, ma con la sirc manh thic ddy sy d6i mai
va phat trién. Quan tri dua trén cong nghé sé la mét mo hinh quan tri méi, sir dung cong nghé

s0 lam nén tang dé nang cao hiéu qua hoat dong cua té chirc.

Trong hon hai thap ky qua, cac t6 chirc xa hoi Viét Nam da cé nhiing déng gop quan trong
trong linh vuc bao vé méi truong, bién d6i khi hau va phat trién bén virng. Tuy nhién, trong
nhirng ndm gan day céc t6 chirc nay dang doi mét véi nhiéu thach thirc trong d6 ¢6 nhu cau
chuyén nghiép hoa, quan tri t6 chirc hiéu qua va theo kip vdi tién trinh chuyén d6i s6 dang dién
ra tai Viét Nam, khi viéc tich hgp cong nghé s6 khong chi la mot yéu cau ky thuat tat yéu, ma
con doi hoi su thay d6i té chirc sau sac vé quy trinh ndi bd va van hda t6 chirc. Trong boi canh
dé, Oxfam dang tim kiém mot t6 chirc tu van hodc chuyén gia tu van (ca nhan hodac nhém)
dé gitp t6 chirc doi tac cia Oxfam (rng dung cong nghé trong quan tri hé théng théng tin, dir

liéu nham nang cao nang luc quan tri t6 chirc dua trén céng nghé so.
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Il. MUC TIEU VA KET QUA PAU RA MONG DO

Trén co s& dir liéu la nén tang dé thuc hién cac hoat dong va dua ra cac quyét dinh chién lugc
cla t6 chure, diéu khoan tham chiéu nay duoc thiét ké dé tim kiém tu van la ca nhan/don vi cé
nang luc danh gia va xay dung kién tric dir liéu cua to chirc, tu van xay dung quy trinh quan
ly di liéu va trién khai céc thir nghiém (rng dung cong nghé trong khai thac hé théng di liéu
cua t6 chirc trén co s& dam bao an ninh, an toan, tuan thd quy dinh vé quan tri dir liéu nam

nang cao nang luc quan tri t6 chirc dua trén cong nghé so.

Muc tiéu: Cung cap dich vu ky thuéat, tu van gitp t6 chirc d6i tac ing dung cong nghé trong
quan tri hé thdng thong tin, dir liéu nham nang cao nang luc quan tri t6 chirc dua trén céng

nghé so, cu thé nhu sau:

1. Pénh gia hién trang, dé xuat va trién khai tai kién truc hé thdng thong tin, dit liéu cla
t6 chirc, tao diéu kién thuén lgi cho tich hop cong nghé va phat trién hé thdng trong
tuong lai.

2. Nang cao nang luc cla to chirc vai ki nang va kién thirc can thiét dé€ duy tri va phat
trién hé théng théng tin, di liéu theo dinh hudng (rng dung cdng nghé va tuan thd quy
dinh vé quan tri dir liéu.

3. Deé xuat dinh hudng céng nghé va st dung tri tué nhan tao, may hoc nham toi uu hoa

khai thac théng tin, dit liéu va lam nén tang cho céc quyét dinh cua to chirc.

Két qua dau ra mong doi:

- Bdo cédo déanh gia hién trang hé théng dir liéu cua t6 chirc

- Bdo céo xay dung, trién khai quan ly kién trdc di liéu theo phuong phdp méi va tai liéu hudng
dan st dung hé théng

- Tap huan n6i bd nham nang cao néng luc noi bo trong st dung va khai thac hé théng thong
tin, dir liéu

- Dé xuat cong nghé ho trg khai thac dir liéu phu hgp véi nhu ciu cda 1o chirc va danh gid tiem

ndng &rng dung tri tué nhan tao, may hoc trong khai thac théng tin, dit liéu cda t6 chirc

Ill. PHAM VI CONG VIEC
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TG chure dai tac hién dang su dung dich vu luu tri ddm méy cua Microsoft. VGi quy mé té chic
tinh gon, viéc quan ly céng nghé théng tin chu yéu do cdc can b kiém nhiém thuc hién thay vi

c6 mét ddi ngli cong nghé thdng tin chuyén trach.

Hoat déng 01: Banh gia hién trang

- Phan tich hé thong théng tin, dit liéu hién tai, xac dinh nguon thong tin, di liéu va cau trdc

thong tin, @ liéu.

- Danh gid hiéu suat, bao méat va kha nang mé rong cla hé thong.

- Xac dinh céac van dé va co hoi dé cai thién.

Hoat dong 02: Xay dung kién truc di liéu

- Lén k& hoach va trién khai kién trdc dir liéu mdi, ddm bao tinh mé rong va hiéu suéat.
- Xac dinh céac budc chuyén d6i dir liéu tir hé thong cili sang hé théng mdi.

- Xay dung tai liéu hudng dan vé kién trac dir liéu méi.

Hoat dong 03: Dao tao va trién khai

- T6 chirc céc budi dao tao cho té chire vé kién trac dit liéu maéi.

- HO trg qua trinh trién khai va gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai.
- Xay dung mé hinh giam sat va quan ly hiéu suat hé thong di liéu mai.

Hoat dong 04: Binh huéng cong nghé khai thac dir liéu

- Dé xuat cac cong nghé méi va cong cu dé khai thac dir liéu hiéu qua hon.

- Phét trién kich ban md rong cho viéc st dung tri tué nhan tao va mdy hoc nham t6i vu hda

khai thac dir liéu va lam nén tang cho céc quyét dinh cua t6 churc.

IV. KHUNG HOAT DONG VA SAN PHAM DAU RA DU KIEN
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. ) .| Songay | Thoigiandu
R San pham/Kétqua | _ .
Hoat dong ‘ ) cong du kién
dau ra du kién .
kién
Hoat déng 01: Banh gia hién trang Bao cao danh gia Thang 9/2024
1.1. Thu thap thong tin vé hé thong hién tai hién trang hé 14
1.2 Phan tich va danh gia thong di liéu cla
1.3. Xac dinh céc van dé va co hoi cai thién | t6 chirc
Hoat dong 02: Xay dung kién tric dir liéu o Thang 10-
o ) . ] Bao cao xay dung,
2.1. Lap ké hoach trién khai kién tric mdi . ) 11/2024
. , , | trién khai kién truc
2.2. Trién khai kién di liéu truc mai va chuyén
. di liéu mai va tai 18
doi dix lieu .
A o ) . o .. |liéuhudng dan su
2.3. Xay dung tai liéu hudng dan vé kién truc o
o dung hé théng
dir liéu méi
} Nhén su cla 16 Thang 11-
Hoat déng 03: Dao tao va trién khai !
, o . , | churc co kién thuc 12/2024
3.1.T6 churc (t6i thiéu 02 budi daotao) chotd | = )
. L . | vaky nang can
chirc nham nang cao nang luc ndi bo trong sur o o 7
. S ) thiét dé duy tri va
dung va khai thac hé thong dir liéu L
i ) o . phat trién hé
3.2. HO trg trién khai va giam sat hiéu suat ]
théng
Dé xuat cong nghé Thang
ho tro khai thac 12/2024- thang
Hoat déng 4: Dinh hudng cong nghé khai di liéu phu hop 2/2025
thac dir liéu v3i nhu cau cua toé
4.1. Dé xuat cac cong nghé méi va cong cu chirc va danh gia o

dé khai thac dir liéu hiéu qua hon
4.2. Phat trién kich ban ma réng cho viéc st

dung tri tué nhan tao va may hoc

tiém nang ting
dung tri tué nhan
tao, may hoc trong
khai thac di liéu

cula té chuc

Luu y: Khung ké hoach cé thé thao luan va diéu chinh cu thé vdi tu van & giai doan da lua chon

hodc so chon tu van
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V. YEU CAU POI VOI TU' VAN

Tu van c6 thé la ca nhan hoac nhom hoac cong ty/t6 chirc ¢6 nang luc phu hop, thuc hién cac
c6ng viéc cé chuyén mon khac nhau nhu néu & muc Ill. Theo d6, tu van can dap irng mot sd
yéu cau sau (va khac):

- C6 t6i thiéu 5 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc xay dung kién tric dir liéu, hé thdng
d@ liéu hoac cac linh vuc khac tuong duong;

- C6 kinh nghiém vé trién khai cdc du an céng nghé thong tin (IT) trong phat trién to chirc;

- C6 kinh nghiém vé xay dung quy trinh di liéu trén co s& an toan, an ninh di liéy;

- C6 kinh nghiém vé khai thac dit liéu hodc céac céng cu, cong nghé tuong tu.

Ky nang ngdén ngir va cac ky nang khac:

- Str dung tiéng Anh tot;

- C6 kién thire va kinh nghiém lam viéc véi céc t6 chirc xa hoi, cac td chire phi chinh phd quéc
té, cac t6 chirc qudc tg;

- C6 kha nang lam viéc theo nhom va lam viéc doc lap trong cong viéc;

- Cam két tuan tha céac chuan muc tuong thich véi GDPR va quan tri dit liéu co trach nhiém

trong sudt qua trinh thuc hién céng viéc.

VI. UNG TUYEN

Céc cd nhan, nhém hoac don vi cé y dinh (ng tuyén cho géi tu van nay, xin nép hé so (rng

tuyén vé dia chi <Oxfam HR.Vietham@oxfam.org> truéc 05/09/2024. H6 so (ng tuyén bao

gom:

e CV cua céc thanh vién tng tuyén va ho so cong ty/t6 chirc (néu la céng ty/to chirc
cung cap dich vu)

e Dé xuat thuc hién nhiém vu tu van trong doé trinh bay cach thdc thuc hién, phuong
phéap, ké hoach thgi gian va ngan sach.

e M0 ta kinh nghiém tu van, dich vu tuong tu.

e Ho tén, don vi cong tac, vi tri cong viéc, email va sé dién thoai clia 2 nguoi gidi thiéu
va c6 thé cho nhan xét vé dich vu tu van cla tu van/nhém tu van/céng ty/td chirc tu

van.
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Chung téi chi lién lac véi nhitng trng vién duwoc lwa chon tham gia phdng vén.

Oxfam cam két ngdn chdn moi loai hanh vi khéng mong muén tai noi ldm viéc bao gém qudy réi, béc
16t va lam dung tinh duc, thiéu liém chinh va sai pham vé tai chinh; va cam két thuc ddy phuc loi cda
tré em, thanh thiéu nién va ngudi Ién. Oxfam mong muén tdt cg nhén vién va tinh nguyén vién chia sé
cam két nay théng qua quy tdc tng xi clia ching téi. Chung téi ddt wu tién hang déu vao viéc dém
béo rdng chi nhifng ngudi chia sé va thé hién cdc gid tri cla chung téi méi dwoc tuyén dung dé lam

viéc cho chung toi.



