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Mục tiêu công việc

Cung cấp các dịch vụ tâm lý đặc biệt và hỗ trợ dựa trên hiểu biết về sang chấn cho trẻ em,

thanh niên và phụ nữ đang gặp khủng hoảng để họ phục hồi và phát triển sau các vấn đề sức

khỏe tâm thần.

Môi trường làm việc

Tổ chức Blue Dragon đang thực hiện sứ mệnh chấm dứt nạn mua bán người. Chúng tôi tin rằng

mỗi trẻ em đều xứng đáng nhận được chăm sóc đặc biệt và có cơ hội phát triển. Trẻ em của

Blue Dragon là trẻ đường phố, trẻ khuyết tật và thanh thiếu niên bị mua bán. Sau khi giải cứu

trẻ em khỏi nguy hiểm và tình trạng nô lệ, chúng tôi đưa các em đoàn tụ với gia đình và cung

cấp các dịch vụ cần thiết để các em phục hồi và phát triển; đồng thời, vận động thay đổi chính

sách và pháp luật.

Chương trình An toàn và Lành mạnh Thành phố Hồ Chí Minh hướng đến mục tiêu chấm dứt nạn

mua bán người và bóc lột trẻ em và thanh thiếu niên thông qua việc triển khai các dịch vụ toàn

diện và vận động thay đổi hệ thống. Để đạt được mục tiêu này, Blue Dragon giúp đỡ các trẻ em

đường phố, trẻ em và các gia đình có hoàn cảnh khó khăn để giúp họ vượt qua khủng hoảng.

Chúng tôi giúp họ được an toàn, trang bị kiến thức, kỹ năng và nguồn lực cần thiết để đáp ứng

các nhu cầu cơ bản của họ, bao gồm tiếp cận với giáo dục, chăm sóc sức khỏe và kỹ năng

sống, đồng thời giúp họ phát triển sự tự tin để tự lập trong cuộc sống.

Chúng tôi hợp tác với các đối tác để tăng cường các can thiệp hiện có tại địa phương đối với

nạn mua bán người và bóc lột trẻ em. Chúng tôi cũng hợp tác với các gia đình và cộng đồng để

cải thiện các yếu tố bảo vệ xung quanh mỗi trẻ em, bao gồm cả sinh kế cho gia đình. Và chúng

tôi hỗ trợ các cộng đồng và cơ quan chính phủ giải quyết các nguyên nhân gây ra nạn mua bán

người và bóc lột trong khu vực họ sinh sống.



Blue Dragon là một tổ chức vì sự an toàn của trẻ em, chúng tôi cam kết bảo vệ và cung cấp sự

chăm sóc đặc biệt cho các em. Chúng tôi yêu cầu tất cả nhân viên và tình nguyện viên cam kết

và tuân thủ Bản Quy tắc ứng xử về Bảo vệ Trẻ em của Blue Dragon.

Chúng tôi sẽ tạo các cơ hội việc làm bình đẳng cho tất cả các ứng viên đủ năng lực mà không

phân biệt đối xử hay quấy rối. Chúng tôi sẽ có những điều chỉnh công việc phù hợp với người

khuyết tật hoặc ứng viên có nhu cầu đặc biệt.

Mục tiêu chính

● Duy trì sứ mệnh và các giá trị của Blue Dragon.

● Đảm bảo tất cả trẻ em và phụ nữ được chăm sóc và bảo vệ khỏi bị lạm dụng.

● Cung cấp các phương pháp can thiệp tâm lý dựa trên hiểu biết về sang chấn để hỗ trợ

các trẻ em, thanh niên, và phụ nữ phục hồi từ những chấn thương tinh thần.

● Hợp tác trong một nhóm đa ngành để cung cấp dịch vụ chăm sóc toàn diện và đặc biệt

cho trẻ em và thanh thiếu niên đang gặp khủng hoảng và nạn nhân mua bán người.

Nhiệm vụ chính

Trong bản mô tả công việc này, tất cả những người hưởng lợi các dịch vụ tâm lý sẽ được gọi là

thân chủ.

Các nhiệm vụ của Nhân viên tâm lý sẽ được thảo luận với quản lý và các thành viên khác trong

nhóm, bao gồm nhưng không giới hạn ở những nhiệm vụ sau:

● Thực hành lâm sàng

❖ Thực hiện sơ cứu tâm lý, tham vấn, và can thiệp khủng hoảng;

❖ Cung cấp hỗ trợ về tâm lý cho trẻ em, thanh niên trên đường phố và gia đình của họ

bằng cách thực hiện các đánh giá tâm lý ban đầu và cung cấp dịch vụ chăm sóc tâm lý

tức thì dựa trên nhu cầu của họ.

❖ Cung cấp dịch vụ tham vấn và trị liệu tâm lý chất lượng cao và dựa trên hiểu biết về

sang chấn cho các cá nhân, nhóm và gia đình;

❖ Xây dựng, thực hiện, và đánh giá các kế hoạch can thiệp sử dụng các phương thức trị

liệu dựa trên bằng chứng cho các thân chủ (và gia đình của họ nếu cần);

❖ Kết nối thân chủ (và gia đình của họ nếu cần) tới các trung tâm dịch vụ sức khỏe tâm

thần phù hợp khi cần thiết;

❖ Ghi chép và bảo quản hồ sơ ca của thân chủ bao gồm: định hình trường hợp, các báo

cáo đánh giá ban đầu và cập nhật, các kế hoạch trị liệu, tiến trình ca, lượng giá, và kết

thúc ca;

❖ Liên tục lượng giá các cách tiếp cận sử dụng trong thực hành tham vấn và trị liệu tâm lý

để xác định độ tin cậy và tính hiệu quả của phương pháp trị liệu;

❖ Tham gia giám sát lâm sàng (cá nhân và nhóm) thường xuyên để đảm bảo việc thực

hành lâm sàng đáp ứng các tiêu chuẩn thực hành nghề nghiệp;



❖ Phối hợp với nhân viên xã hội để hỗ trợ thân chủ đoàn tụ gia đình và tái hòa nhập với

gia đình và cộng đồng.

● Điều phối nhóm và đào tạo

❖ Hỗ trợ thân chủ học các kỹ năng sống và sức khỏe cá nhân thông qua tổ chức hoặc điều

phối hoạt động nhóm, hội thảo giáo dục tâm lý, các hoạt động xã hội và trị liệu.

❖ Hỗ trợ phát triển phương pháp tiếp cận tâm sinh lý xã hội và thực hành dựa trên hiểu

biết về sang chấn của Blue Dragon bằng cách tổ chức hoặc điều phối và/hoặc hỗ trợ các

khóa đào tạo cơ bản về kỹ năng tham vấn và một số kỹ thuật trị liệu tâm lý cụ thể cho

nhân viên của chương trình An toàn và Lành mạnh TP. Hồ Chí Minh và/hoặc các đối tác

chính quyền địa phương tại TP. Hồ Chí Minh.

❖ Hỗ trợ phát triển và tổ chức cho các hội thảo và hoạt động chăm sóc và nâng cao sức

khỏe của nhân viên nhằm nâng cao nhận thức về chăm sóc sức khỏe tâm thần cho

nhân viên của chương trình An toàn và Lành mạnh TP. Hồ Chí Minh.

● Chuyển tuyến và kết nối mạng lưới

❖ Làm việc với các nhà cung cấp dịch vụ ngoài tổ chức bao gồm: trung tâm tham vấn,

bệnh viện sức khỏe tâm thần, các phòng khám công và tư nhân để chuyển tuyến thân

chủ khi cần thiết.

❖ Đóng góp vào việc thiết lập mạng lưới và xây dựng mối quan hệ với các bác sĩ tâm lý và

nhà cung cấp dịch vụ sức khỏe tâm thần tại TP. Hồ Chí Minh và các tỉnh khác, bao gồm

nhưng không giới hạn việc đại diện cho chương trình An toàn và lành mạnh TP. Hồ Chí

Minh tham gia các hội nghị chuyên ngành, cuộc họp chuyên môn, diễn đàn học tập và

hội thảo với vai trò là diễn giả/người thuyết trình/người báo cáo.

● Bảo vệ trẻ em

❖ Góp phần tạo lập và duy trì không gian an toàn và mang tính trị liệu cho trẻ em và phụ

nữ ở mọi không gian trong các cơ sở làm việc của Blue Dragon.

Hỗ trợ

Nhân viên tâm lý được hỗ trợ bởi Quản lý chương trình An toàn và lành mạnh TP. Hồ Chí Minh,

Quản lý phòng Tâm lý và Giám đốc các dịch vụ Tâm lý.

Nhân viên tâm lý phối hợp làm việc trong một nhóm đa ngành trong chương trình An toàn và

lành mạnh TP. Hồ Chí Minh và phòng Tâm lý tại Hà Nội.

Tiêu chí lựa chọn

Bắt buộc

● Bằng cấp:

❖ Có bằng Thạc sĩ hoặc đang được được đào tạo Thạc sĩ về Tâm lý lâm sàng, Tâm lý học

giáo dục, Công tác xã hội lâm sàng, Tham vấn sức khỏe tâm thần.



❖ Tối thiểu 2 năm kinh nghiệm thực hành lâm sàng với trẻ em và thanh thiếu niên, đặc

biệt là trẻ em có hoàn cảnh khó khăn.

● Có kỹ năng và kinh nghiệm về:

❖ Cung cấp các phương pháp trị liệu tâm lý dựa trên bằng chứng;

❖ Thực hiện đánh giá cho thân chủ có vấn đề về sức khỏe tâm thần;

❖ Tham vấn cá nhân, nhóm và/hoặc gia đình;

❖ Điều phối các chương trình giảng dạy kỹ năng sống và phát triển bản thân cho trẻ em,

thanh niên có hoàn cảnh khó khăn;

❖ Thực hiện các tập huấn và/hoặc hội thảo liên quan đến chủ đề sức khỏe tâm thần.

● Có hiểu biết chung về:

❖ Sang chấn tâm lý và ảnh hưởng của sang chấn;

❖ Can thiệp dựa trên hiểu biết về sang chấn và hỗ trợ tâm lý-xã hội cho thân chủ có sang

chấn;

❖ Bạo lực giới, mua bán người, hôn nhân ép buộc, bạo lực gia đình, sức khỏe tình dục và

sức khỏe sinh sản.

● Kỹ năng giao tiếp và làm việc nhóm:

❖ Kỹ năng giao tiếp liên cá nhân tốt;

❖ Có khả năng làm việc trong môi trường cởi mở và không phán xét;

❖ Có khả năng làm việc trong môi trường lâm sàng phi truyền thống;

❖ Cởi mở, sẵn sàng học hỏi từ đồng nghiệp và đề nghị hỗ trợ khi cần;

❖ Sẵn sàng và có thể làm việc với giờ giấc linh hoạt bao gồm cuối tuần và ngoài giờ;

❖ Có tư duy phản biện và tư duy phát triển.

● Cam kết với các giá trị và sứ mệnh của Blue Dragon

● Khả năng viết và thuyết trình tốt

● Kỹ năng máy tính thành thạo: Microsoft Word, Excel, emails và internet

Mong muốn nhưng không bắt buộc

● Thành thạo ngôn ngữ dân tộc thiểu số bất kỳ

● Thành thạo Tiếng Anh


