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CATHOLIC RELIEF SERVICES

DPIEU KHOAN THAM CHIEU

Nhiém vu: Tw vdn thuc hién:

e Khdo sdt, ddnh gid nhu cdu hé tro’ cia nguoi khuyét tét khdm chira bénh trong cdc co’ s&
kham bénh, chira bénh;

e Hoan thién Tai liéu hwong dén hé tror ngurdi khiém thinh khém chiva bénh trong cdc co sé&
kham bénh, chira bénh.

Pia diém : Ha Noi, Viét Nam

Dy an: Hoa nhap lll-b
Théigian:  Tirthang 10/2024 dén thang 12/2024.

I. GIO1 THIEU

I.A. Tdng quan vé Didu khoan tham chiéu

Trong khudn khé Dy an “H6 trg cai thién chat lvgng séng clia ngudi khuyét tat tai cac tinh bi phun rai
nang chat da cam (goi tat 1a Dy 4n Hoa nhap) - hgp phan thyc hién tai tinh Pong Nai va Binh Phudr,
Thuc hién Chuong trinh hop téc gitta Trung tAm Hanh déng quéc gia khac phuc hau qua chat doc hoa
hoc va moi trudng (NACCET) véi Cuc Quan ly Khdm, chita bénh-Bo Y té& vé viéc thyc hién dy 4n “Ho tro
cai thién chat lwong séng cla ngudi khuyét tat tai cac tinh bi phun rai ndng chat da cam”, td chirc
Catholic Relief Services (CRS) va Cuc Quan ly Kham, chira bénh (MSA) - BO Y té (MoH) d3 théng nhat
Khung k& hoach hop tac giai doan 2024-2026. CRS s& hd trg MSA - BO Y t€ xay dwng Quyét dinh clia B
Y t& huwdng dan ho tro ngudi khi€m thinh khdm chita bénh trong céc co s& khdam bénh, chita bénh. CRS
dang tim kiém 01 chuyén gia tw van dl nang lyc va kinh nghiém dé ho tro MSA — MoH thuyc hién ra
soat, danh gid nhu cau hd trg ngudi ngudi khuyét tat va hoan thién Tai liéu hwdng dan hd tro ngudi
khi€m thinh khdam chira bénh tai cic co s& kham bénh, chira bénh.

.B. Thong tin co ban vé Té chirc Catholic Relief Services va BO Y té

Catholic Relief Services (CRS) la mét t6 chirc nhan dao qudc té cd tru s& tai Hoa Ky, cam két clru tro,
bao vé va thay d&i cudc séng clia nhitng cong déng can ho tro, khong phan biét chiing toc, ton gido
hay quéc tich, tai hon 100 quéc gia.

Hién nay CRS Viét Nam hoat déng tai 12 tinh v&i cadc chwong trinh vé gidm thiéu rui ro thién tai, thich
&ng v&i bién d6i khi hau, hdoa nhap ngudi khuyét tat, va gido duc phong tranh tai nan bom min. Tir nam
2024, trong khuén khd du an Hoa nhép Ill-b, CRS hop tac véi Cuc Quan ly Kham, chira bénh - BO Y té
xay dung va trién khai cac chinh sach ho trg ngudi khuyét tat.



Cuc Quan ly Khdm, chita bénh 13 cuc quan ly chuyén nganh, thudc B& Y té, thuc hién chirc ndng
tham muu, gitp BO trudng BO Y t& quan ly nha nwdc va té chire thue thi cdc quy dinh cla phap
luat vé cac linh vue: khdm bénh, chita bénh, phuc hdi chirc ndng; gidm dinh y khoa, gidm dinh
phap vy, gidm dinh phdp y tdm than; phat trién, ndng cao nang lyc cla hé théng kham, chira
bénh trong pham vi ca nwdc; Lam dau mai, phdi hop chi dao cac co s& kham bénh, chita bénh
thuwe hién kham chira bénh cho ngudi cao tudi; cdng tac kham, diéu tri, phuc hdi chirc ndng déi
v@i ngudi khuyét tat.

.C. Bbi canh:

T6 chirc CRS 1a d6i tac quan ly Dy an Hoa nhap nham ci thién chat lvgng séng clia ngudi khuyét tat
tai 2 tinh: Binh Phuéc va Dong Nai. CRS s& hop tac vai cac d6i tac truc tiép thue hién tai tinh va cac
ddi tac cap trung uwong dé trién khai hoat dong.

Trong khuén khé Khung k& hoach hop tac giai doan 2024 - 2026 d3 dwoc MSA va CRS théng nhat, CRS
hd tro MSA trién khai hoat dong xay dung Quyét dinh clia B8 Y t& huwéng dan ho tro ngudi khiém
thinh kham chira bénh trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

Ngudi khiém thinh (diéc, nghe kém) thuwdng cé nhiéu khé khan trong doi séng, sinh hoat hang ngay;
dac biét la ti€p can véi dich vu y té. Khé khan dac biét trong giao tiép, dang ky khdm chira bénh, phuc
hdi chirc ndng, thdng tin truyén tai vé bénh tir ngudi khiém thinh dén cac thay thubc va nguoc lai; cac
khoé khan d6 ¢ thé anh hudng tdi viéc xr ly tinh huéng, thdm khdm, chan dodn va quyét dinh phuwong
phép, két qua diéu tri... Nham dam bao quyén Igi cong bang trong kham chita bénh, phuc héi chirc
nang ddi véi ngudi khiém thinh, hét sirc can thiét phai c6 01 Tai liéu cha B6 Y t&€ hudng dan ho tro
ngudi khiém thinh khdm chira bénh trong cac co sé& y té. Bén canh d6, vdi cac dang khuyét tat khéc,
ngudi khuyét tat va nhan vién y té cling can ndm dwoc cac khé khan khi di khdm, chita bénh va cac hd
tro can thiét dé kham, chita bénh cho ngudi khuyét tat, vi vay can cé khao séat, danh gia nhu cau hd
tro cia ngudi khuyét tat (tat cd cdc dang tat trir khiém thinh) khi khdm chita bénh trong cac co khdm
bénh, chita bénh d& BO Y t€ tiép tuc cé ké hoach huéng dan ho tro ngudi khuyét tat cac dang tat khac.

Il. MUC DiCH VA PHAM VI CONG VIEC

IlLA. Muc dich:

Muc dich cla dot tw van 1a hd tro Cuc Quan ly Kham, chita bénh - BO Y té:

e Khao sat, danh gid nhu cau hod tro clia ngudi khuyét tat kham chita bénh trong cac co kham bénh,
chita bénh;

e Hoan thién hwdng dan hd tro ngudi khi€ém thinh kham chita bénh trong céc co s& khdam bénh,
chita bénh trinh B& Y t& ban hanh.

II.B. Pham vi cong viéc:



Chuyén gia tw van chiu trach nhiém phdi hop chat ch& véi Nhédm du an Hda nhép Ill-b T6 chirc CRS va
Cuc Quan ly Khdm, chira bénh - B Y té dé thyc hién cac nhiém vu sau:

(1) H6 tro MSA-MoH khdo sét, danh gia nhu cau hd trg clia ngudi khuyét tat véi cac dang tat khac
nhau trong khdm chira bénh tai cac co s& kham bénh, chita bénh, gdbm: ra soat, thu thap théng
tin, nhap va xt ly di¥ liéu, viét bao cdo, xac dinh dwoc cac nhu cau, khé khdn/vuéng mac va dé
xuat/kién nghi cac ndi dung can ho tro ngudi khuyét tat véi cac dang tat khac nhau trong kham
chita bénh tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

(2) Hb tro MSA-MoH chinh stra, b6 sung va hoan thién Tai liéu hwdng dan hd tro nguoi khiém thinh
khdm chira bénh tai cdc co s& kham bénh, chita bénh; trinh Bd Y té€ phé duyét va ban hanh.

(3) HO trg MSA-MoH tham van y kién cla cac chuyén gia, B9, nganh, don vi, dia phuong va cac doi
tac vé Tai lieu hwdng dan hd trg nguoi khiém thinh khdm chita bénh tai cac co s& khdm bénh,
chita bénh trong qua trinh chinh stra va hoan thién tai liéu.

(4) HO tro MSA-MoH trong cac cudc hop kj thuat/chuyén mén, hdi thdo gép v, hop thdm dinh va
ban hanh tai liéu.

I1l. PHUONG PHAP THU'C HIEN
e Chuyén gia tu van xay dwng bd cdng cu, trién khai thu thap thong tin, phan tich/x& ly di¥ liéu

va viét bdo cdo, xac dinh cac khé khin, nhu cau ho tro va ndi dung can huéng dan ho tro ngudi
khuyét tat vdi cac dang tat khac nhau trong kham chita bénh tai cac co s& kham bénh, chita
bénh.

e Chuyén gia tu van chinh sira, b6 sung va hoan thién tai liéu huéng dan hd tro ngudi khiém
thinh kham chira bénh trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

e Chuyén gia tw van s& ap dung phuong phap cé sy tham gia dé ting cudng su dong gop vy kién

cla cac chuyén gia, B, nganh, don vi, dia phuong va cac ddi tdc (bao gdm S& Y té&; Bénh vién
truc thuéc BO Y té€; HOi Phuc hoi chirc nang Viét Nam; Hoi VAt ly tri liéu; Cac Vu, Cuc thuéc BO Y
t€; B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi; B6 Gido duc va Pao tao; Lién hiép Hoi vé ngudi khuyét
tat Viét Nam, cac Hoi dai dién cho cdng déng ngudi khiém thinh, cd nhan ngudi khi€m thinh,
..) vao qud trinh xay dwng, gép v cho tai liéu “Hudng dan ho trg ngudi khiém thinh kham chira
bénh trong cac co s& kham bénh, chira bénh”.
Trén co s& dé, chuyén gia tw van sé ho trg MSA — MoH trong su6t qua tham van y kién céc bén
lién quan, chinh stra va hoan thién tai lieu “Hwdng dan ho tro ngudi khiém thinh kham chira
bénh trong cac co s& kham bénh, chita bénh”, va hoan thién Quyét dinh cta B6 Y té ban hanh
tai liéu.

IV. NANG LU'C VA KINH NGHIEM YEU CAU CUA TU VAN

Tiéu chi lya chon Tu van vé nang luc va kinh nghiém nhu sau:
e COtrinh d6 tién sy y khoa hodc cao hon;
e (o6 it nhat 10 ndm kinh nghiém va kién thirc quan ly/chuyén mén vé linh vuc Phuc hoi
chirc ndng, chdm sdc strc khoé ngudi khuyét tat;



e (6 kinh nghiém lam viéc v&i BO Y té, nghién clru va tham gia xay dwng chinh sach;

e (6 kinh nghiém thiét ké va diéu hanh héi thao, cac quy trinh tham van va tap huan, dic biét
trong linh vuc y té€ va khuyét tat;

e Kha nang lam viéc doc lap, bang tiéng Anh;

e Ky ndnglam viéc nhom, diéu hanh va khuyén khich sy tham gia;

e Kinh nghiém quan ly nhém nghién clru;

e Ky nang giao tiép tét; co kha ndng lam viéc va giao tiép tén trong va hiéu qua véi céc bén lién
quan (co quan quan ly Nha nwdc cap trung wong va dia phwong; cac co s& kham, chira bénh;
cac Hoi/don vi thye hién hoat déng phuc héi chirc ndng, Hoi dai dién cdng ddng ngudi diéc/ca
nhan ngudi khiém thinh, ..);

e Kha nang phan tich va viét bdo cdo, tai liéu bang tiéng Viét va tiéng Anh chat lwong cao;

V. TIEU CHi LUVA CHON

e Nang lyc va kinh nghiém phu hop
e Dé xuat ky thuéat:

o Hiéu rd yéu cau.

o Phuong phép ti€p can phu hop vdi yéu cau cla BO Y té vé phuong phdp nghién ctiu/
thu thap dit liéu, théng tin; quy trinh tham van va phé duyét.

o K& hoach céng viéc rd rang va chi tiét. Phan céng cu thé vai trd va tradch nhiém cua
tirng thanh vién trong nhédm (néu ké& hoach lam viéc theo nhdm tu van).

o Tién dé cong viéc dap trng yéu cau.

e D@ xuat tai chinh: ngdn sach dé xuat hop ly va phu hop véi nang lwc va kinh nghiém cua tw
van.

e ToOng diém dé xuat ky thuat va tai chinh: Canh tranh.

VI. SAN PHAM DAU RA VA TIEN DO THU'C HIEN

VI.A. San pham d3au ra:
Chuyén gia tu van chju trdch nhiém thyuc hién va ban giao cac san pham dau ra duwoc CRS va MSA-
MoH phé duyét dam bao chat lwong va tién do, bao gom:

(1) B6 cdng cy thu thap thong tin st dung cho khao sat va danh gia nhu cau ho trg clia ngudi khuyét
tat vdi cac dang tat khac nhau trong kham chira bénh tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

(2) Bao cdo danh gia nhu cau hd tro cla ngudi khuyét tat véi cac dang tat khac nhau trong kham
chita bénh tai cidc co s& khdm bénh, chita bénh; xac dinh dugc cdc nhu cau, khé khan/vudng
mac va dé xuat/kién nghi cac ndi dung can ho trg ngudi khuyét tat véi cac dang tat khac nhau
trong kham chita bénh tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

(3) Tai lieu “Hudng dan hd tro nguoi khiém thinh khdm chita bénh trong cac co s& kham bénh,
chita bénh” trinh B4 Y té phé duyét va ban hanh.

(4) Dy thao bdo cdo, tai liéu dugc trinh bay tai cac cudc hop ky thuadt/Ban soan thdo va héi thao
tham van y kién xay dung tai liéu trong sudt qua trinh thuc hién; phdi hop va ho trg MSA trong



cac cudc hop ky thuat/chuyén mén, hdi thao gdp vy, hop thdm dinh phé duyét va ban hanh tai
liéu.

e Cac san pham dau ra néu trén dugc viét bang Viét va tiéng Anh, ddm bao tinh chinh xac, rd rang,
dugc CRS va MSA-MoH phé duyét dé chia sé véi cac ddi tac trong va ngoai té chic;

e DGivéi mbi san pham dau ra: CRS va MSA-MoH s& gtri y ki€n phan hoi cho chuyén gia tu van trudc
khi chuyén gia tu van hoan thién ban cudi.

VI.B. K& hoach chi tiét va tién do6 thwc hién dv kién

Thoi gian , o
Hoat don San pham daura
At dong hoan thanh P
) . y Hop déng duoc CRS va chuyén gia tw van ky két.
Ky hop doéng voi . A 2w x
. . 20/10 Pham vi cong viéc, cac san pham dau ra, chat lwong
chuyén gia tuv van A . o
va tién do thuc hién dwoc xac dinh.
Khao sat, danh gia B6 cong cu thu thap thong tin st dung cho khao sat
nhu cau can ho tro danh gia nhu cau ho tro cla ngudi khuyét tat véi
cla ngudi khuyét tat cac dang tat khac nhau trong kham chita bénh tai
v6i cac dang tat khac cac co s& kham bénh, chita bénh.
nhau trong kham B4o cdo dénh gid nhu cau hd tro clia ngudi khuyét
chita bénh tai cac co N R , , ~
& kham bénh. chi tat v&i cac dang tat khac nhau trong kham chira
s am bénh, chira R . L . R . LA .
banh: ’ bénh tai cac co s& kham bénh, chita bénh; xac dinh
- Xay dung bd cong cu du?’c czj\c nhu cau, kho khan/v‘u‘o‘ngﬂ mac va dé
thu thap théng tin. 21-30/11 xuét/ll<ién nghi cdc ndi dung can ho trg ngudi
- Thuc hién khao sat, khuyét tat véi cac dang tat khac nhau trong kham
danh gid (thu thap chita bénh tai cac co s& khdm bénh, chira bénh.
thong tin, x&r ly va
phan tich dit liéu, ra
soat tai lieu lién
guan...)
- Hoan thién bdo cao
danh gia.
- Hop Ban soan thao e Cac ndi dung can chinh stra, cdp nhéat cha dy thao
(Ian 1) théng nhat céc 1 Tai lieu dugc théng nhat voi MSA - BO Y té.
n6i dung can chinh e Dy théo 2 Tai liéu duoc hoan thién.
stra, bo sung Dy thao
A x x| 28/10-3/11
tai lieu “Huwdng dan ho
tro nguwdi khiém thinh
kham chita bénh tai
cac co s& khdm bénh,




chita bénh” (goi tat 13
Tai lieu hd tro nguoi
khi€m thinh).

- Chuyén gia tw van
ti€p thu, chinh stra.

- Hoi thao gop y dy e Bién ban ghinhany kién gép y.
4 thao Téi Iiéu. ) 4-13/11 e Du thao 3 Tailiéu dwoc hoan thién.
- Chuyén gia tuv van

tiép thu, chinh sira.

- Xin y kién céc chuyén e Bién ban gdp y cla cac chuyén gia
gia gop y dv thao Tai e Bién ban gép y clia cac BO, nganh, dia phwong.
lié

5. |0 14-24/11

- Xin y kién céic B9,
nganh, don vi, dia
phuong.

- Hop Ban soan thao e Du thao 4 Tailiéu dwgc hoan thién.
(Ian 2) tiép thu, chinh
6. | stra du thao Tai liéu 25-30/11
- Chuyén gia tw van
chinh stra.

- Hop (Ian 3) tham dinh e Du th3o cudi Tai lieu dugc hoan thién.
va nghiém thu Tai liéu.
- Chuyén gia chinh sira,
hoan thién tai liéu.

1-8/12

HO tro quy trinh phé e QuyétdinhclaB6 trudng BO Y té€ ban hanh Tailiéu
9. | duyét va ban hanh Tai 9-15/12 hudng dan hd trg ngudi khiém thinh khdm chita
lieu. bénh tai cac co s& kham bénh.

e Chuyén gia tw van s& chju trach nhiém bao vé quyén riéng tu cta ngudi tham gia va duy tri
tinh bao mat cda dit liéu va théng tin duoc thu thap.

e (Cdacsan phadm do chuyén gia tu van thuc hién phai duwoc CRS va MSA thdng qua va thudc ban
quyén clia CRS va MSA-BJ Y té.

e Thoigian dé chuyén gia tu van hoan thanh nhiém vu du kién khoang tir 25 ngay lam viéc, du
ki€n tlr 20/10/2024 dén 31/12/2024.

VIl. HO TRO HAU CAN

e CRS hd tro cho chuyén gia tw van:

- Phdi hop véi MSA cung cip cho chuyén gia tu van danh sich cac d6i tac, van ban chinh sich,
ké hoach hoat ddng, bdo céo, tai liéu lién quan.

- Ra soat va phan hoi vé ho so/quy trinh thyc hién cta tuw van.



e Chuyén gia tw van s& phéi hop chdt ch& véi Nhdm cdn bd ki thuat Dy &n Hoa nhap lll-b cda td
chirc CRS va Cuc Quan ly khdm, chita bénh —Bd Y té thuc hién cac hoat dong dat muc tiéu, ddng
tién d6 va dam bao chat lwong két qua céc san pham d4u ra; cung cap tat ca cac dir liéu va
théng tin thu thap dugc cho CRS va MSA-MoH,;

e Trong qua trinh hd tro Cuc Quan ly Khdm, chita bénh — Bo Y t& khao sat, danh gia nhu cau can
hd tro cla ngudi khuyét tat véi cac dang tat khac nhau trong kham chita bénh tai cac co s&
kham bénh, chita bénh; va chinh slra, hoan thién tai liéu “Hudng dan hd tro ngudi khiém thinh
kham chira bénh tai cac co s& kham bénh, chira bénh”, chuyén gia tu van cé thé dwoc yéu cau
phdi hgp vadi cac cén bd k§ thuat, cd van va quan ly cda té chire CRS khi can thiét.

ViIl. THO TUC U'NG TUYEN

Céc chuyén gia tu van quan tdm ndp dé xuat bang tiéng Anh.

Pé xuat ky thuat:
e Dé xuat k§ thuat ngdn gon, gom téng quan vé phuong phdp va céng cu thu thap dit liéu;
e Ké&hoach lam viéc dy kién;

e Soyéulylich (CV) thé hién nang luc va kinh nghiém lién quan va thong tin lién hé cla t6i thiéu
02 ngudi tham chiéu;
e San pham tuong ty d3 thuc hién {weblink hodc tai liéu (PDF)}.
Pé xuat tai chinh:
e D& xuat phi tw vdn d3 bao gom thué thu nhip cd nhan hodc thué GTGT cén c trén dinh
murc/ngay va s6 ngay lam viéc thyc té (don vi: dong Viét Nam).
Phuwong thirc nép hé so’:
e HO6 so dé xuat dwoc ky va dong dau (néu cd) xin glri vé email cdia CRS: vn_rfp2@crs.org
e Han chét nép ho so: ngay 30 thang 9 nam 2024
e Chinhitng &ng vién nam trong danh sach ngan md&i duoc lién hé dé phong van.
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