BIÊN BẢN 
CUỘC HỌP NHÓM HOẠT ĐỘNG VỀ QUYỀN TRẺ EM TẠI TẠI TP. HỒ CHÍ MINH

(Ho Chi Minh City Child Rights Working Group) 

I. THÔNG TIN CHUNG:

1. Thời gian họp: Từ 8h30’ đến 11h30’ ngày 26 tháng 06 năm 2013

2. Địa điểm họp: Văn phòng Hội Bảo trợ trẻ em thành phố Hồ Chí Minh, số 85/65 đường Phạm Viết Chánh, Phường 19, Quận Bình Thạnh.

3. Chủ đề cuộc họp: Kết nối các dịch vụ bảo vệ chăm sóc trẻ em (BVCS TE) có hoàn cảnh khó khăn (HCKK) tại thành phố Hồ Chí Minh.

4. Chương trình họp: 

a. Nêu mục tiêu và thông qua chương trình cuộc họp; 

b. Các tham dự viên giới thiệu vắn tắt về đơn vị công tác, bản thân;

c. Trình bày tổng quan về các dịch vụ BVCS TE có HCKK tại TP.HCM;

d. Chia sẻ những khó khăn và thách thức trong việc kết nối các dịch vụ BVCS trẻ em nhằm giúp cho trẻ tại các cơ sở xã hội và cho trẻ em tại cộng đồng và kinh nghiệm giải quyết;

e. Thảo luận chung : Làm thế nào để nâng cao hiệu quả của việc kết nối các dich vụ BVCS TE;

f. Cập nhật thông tin về các hoạt động của các tổ chức;

5. Thành phần tham gia: 20 tham dự viên đến từ các tổ chức: NGOs, CSOs và các cơ sở chăm sóc trẻ em tại thành phố Hồ Chí Minh.

II. TIẾN TRÌNH CUỘC HỌP VÀ NỘI DUNG CHI TIẾT:

1. Ông Nguyễn Lữ Gia phát biểu khai mạc và thông qua chương trình cuộc họp.

2. Các tham dự viên giới thiệu vắn tắt về đơn vị công tác, bản thân;

3. Bà Phan Thanh Minh, Nguyên Trưởng phòng Bảo vệ chăm sóc trẻ em thuộc Sở LĐ – TB & XH thành phố Hồ Chí Minh trình bày tổng quan về các dịch vụ BVCS TE có HCKK tại thành phố Hồ Chí Minh hiện nay:

· Thế nào là bảo vệ trẻ em?

· Hệ thống bảo vệ trẻ em là gì?

· Mạng lưới bảo vệ trẻ em (BVTE) dựa vào cộng đồng: 1) Khái niệm, 2) Mục tiêu, nguyên tắc, 3) Cách tiếp cận dịch vụ BVTE, 4) Cơ cấu, vai trò và nhiệm vụ…

· Làm thế nào để triển khai hiệu quả hệ thống BVTE

· Một số hạn chế của hệ thống bảo vệ trẻ em hiện nay
Khung hệ thống bảo vệ trẻ em ở Việt Nam hiện nay:
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· Các cơ cấu bảo vệ trẻ em:
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· Các dịch vụ chăm sóc cho trẻ em hiện nay có thể khái quát thành các nhóm dịch vụ sau: 1) Các dịch vụ chăm sóc sức khỏe; 2) Các dịch vụ tư vấn tâm lý; 3) Các dịch vụ trợ giúp pháp lý; 4) Các đơn vị/cơ sở nơi ăn, chỗ ở an toàn cho trẻ; 5) Các dịch vụ trợ giúp giáo dục, dạy nghề và giải quyết việc làm.
· Theo bà Thanh Minh, các dịch vụ bảo vệ chăm sóc cho trẻ (cả công lập và ngoài công lập) rất đa dạng và phong phú.  Ví dụ:

· Năm 2010, trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh có: 

· 435 “địa chỉ tin cậy” đáp ứng các dịch vụ cho trẻ em.

· 67 trường/cơ sở phục vụ nhu cầu của trẻ em khuyết tật, trong đó có 10 trường chăm sóc trẻ tự kỉ. 

· 24 trung tâm tư vấn tâm lý, trong đó có 01 trung tâm tư vấn tâm lý có thu phí. 

· Ngoài ra, Hội Luật gia và Trung tâm trợ giúp pháp lý thành phố có chương trình tư vấn pháp lý cho trẻ em và người chưa thành niên (nhưng khi trẻ em và thanh thiếu niên có nhu cầu trợ giúp pháp lý miễn phí, thì phải yêu cầu xin miễn phí. Nếu không ghi yêu cầu tư vấn pháp lý miễn phí, thì 02 cơ quan này sẽ thu phí).
4. Bà Lê Thị Thu Thủy, Giám đốc cơ sở bảo trợ xã hội Thảo Đàn chia sẻ những khó khăn và thách thức trong việc kết nối các dịch vụ BVCS trẻ em nhằm giúp cho trẻ tại các cơ sở xã hội và cho trẻ em tại cộng đồng và kinh nghiệm giải quyết:

· Hiện nay ở TP các dịch vụ xã hội dành cho trẻ em có HCKK rất đa dạng, phong phú. Các dịch vụ chăm sóc trẻ em do nhiều tổ chức, đơn vị nhà nước (công lập) và các cơ quan, tổ chức, cơ sở xã hội của các hội đoàn, các tổ chức tôn giáo, các nhóm tự lực/tự nguyện (ngoài công lập) cung cấp. Tuy nhiên, hiện nay vẫn chưa có một nghiên cứu đánh giá chính xác thực trạng tình hình hệ thống các dịch vụ xã hội cung cấp cho trẻ em.

· Để nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các dịch vụ BVCS trẻ em, chúng ta cần có 01 cơ quan có thẩm quyền làm đầu mối điều phối, kết nối chặt chẽ các cơ quan, tổ chức, cơ sở xã hội cung cấp các dịch vụ cho trẻ em.

5. Trước khi đi vào phần thảo luận chung Ông Trần Công Bình giúp tóm tắt các nội dung chính vừa trình bày và trao đổi bằng mô hình hóa như sau:
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Hệ thống dịch vụ cấp Tỉnh/Thành phố bao gồm các thành tố

6. Nhằm nâng cao chất lượng các dịch vụ BVCS trẻ em, khắc phục những khó khăn hạn chế trong kết nối dịch vụ trên địa bàn thành phố, các TDV đã cùng trao đổi một số nội dung chính và đề xuất được tóm tắt như sau:  
· Nhìn chung việc “kết nối” hay “chuyển tuyến” giúp trẻ có nhu cầu tiếp cận các dịch vụ BVCS trẻ em vẫn còn những khó khăn, bất cập vì phụ thuộc vào nhiều yếu tố, như sự sẵn có, thông tin về dịch vụ, quy trình, thủ tục v.v… Khá nhiều trường hợp thành công là nhờ kinh nghiệm của NVXH hoặc giáo dục viên, đặc biệt những ai biết đến nhiều dịch vụ và có (biết cách tạo) mối quan hệ tốt và chịu khó liên hệ, thuyết phục v.v…
· Vì thế cần có danh bạ các cơ sở cung cấp dịch vụ cho trẻ em (dịch vụ tư vấn tâm lý, dịch vụ chăm sóc sức khỏe, dịch vụ giáo dục, dịch vụ trợ giúp pháp lý…).
· Không ít băn khoăn làm thế nào người dân bình thường khi cần sự trợ giúp (thông báo trường hợp trẻ bi xâm hại, ngược đãi) sẽ liên hệ ở đâu, với ai,…

· Một quan ngại khác liên quan đến chất lượng các dịch vụ và phạm vi (độ phủ) vẫn còn hạn hẹp về địa bàn hay nhóm đối tượng. Vd: mô hình hệ thống BVTE triển khai thí điểm trên 20 phường, TP chỉ mới có một trung tâm CTXH trẻ em cung cấp dịch vụ tư vấn miễn phí… 
· Cần có những nghiên cứu – đánh giá việc tiếp cận cách dịch vụ cho trẻ em dễ/khó, mức độ hài lòng của thân chủ/khách hàng đối với các dịch vụ để có hướng cải tiến
· Nhiều TDV cho rằng cần có một “cơ quan đầu mối” điều phối hoạt động kết nối các dịch vụ BVCS trẻ em để giúp việc chuyển gửi và tiếp cận các dịch vụ được dễ dàng và thuận lợi

· Về lâu dài, nên xây dựng cơ chế phối hợp hoạt động giữa các cơ quan hữu quan và đơn vị cung cấp dịch vụ để phối hợp giải quyết/đáp ứng những nhu cầu của trẻ em và thanh thiếu niên có hoàn cảnh khó khăn một cách chính xác, nhanh chóng và hiệu quả, không trùng lắp (như kinh nghiệm của mạng lưới hỗ trợ trẻ nhiễm và ảnh hưởng bởi HIV/AIDS do văn phòng UBPC AIDS và Sở LĐTBXH điều phối)
7. Ông Nguyễn Văn Tính, Phó Trưởng phòng BVCS trẻ em thuộc Sở LĐ – TB & XH TP.HCM có ý kiến giải đáp những đề xuất/mong đợi của tham dự viên cuộc họp:

· Phòng BVCS trẻ em đã xây dựng dự thảo “Hệ thống bảo vệ trẻ em” và đã chuyển cho các Sở, Ngành của Thành phố đóng góp ý kiến. Khi dự thảo “Hệ thống bảo vệ trẻ em” đã được các Sở, Ngành của Thành phố đóng góp ý kiến, chỉnh sửa sẽ trình Ủy ban nhân dân Thành phố phê duyệt, khi đó sẽ được áp dụng rộng rãi.

· Thời gian quan, Sở LĐ – TB & XH TP.HCM đã tập hợp và mời họp định kỳ mạng lưới các cơ sở xã hội công lập và ngoài công lập để kết nối mạng lưới các đơn vị cung cấp dịch vụ BVCS trẻ em có HCKK.

· Bộ LĐ–TB&XH và Bộ Nội vụ đã ký Thông tư liên tịch số 09/2013/TTLT-BLĐTBXH-BNV về “Hướng dẫn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Trung tâm cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập”, trong tháng 07/2013, UBND Thành phố ra quyết định thành lập Trung tâm CTXH trực thuộc UBND cấp quận/huyện. Khi Trung tâm CTXH tại các quận/huyện đi vào hoạt động sẽ giải quyết nhu cầu của đối tượng xã hội cần sự bảo vệ khẩn cấp quy định tại Khoản 2 Điều 5 Nghị định số 68/2008/NĐ-CP ngày 30 tháng 5 năm 2008 của Chính phủ quy; Người cao tuổi, người khuyết tật, người tâm thần và người rối nhiễu tâm trí, người nhiễm HIV/AIDS, người nghèo, trẻ em, nạn nhân của phân biệt đối xử về giới; người nghiện ma túy, người bán dâm; người sau cai nghiện; cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em cần sự bảo vệ khẩn cấp; Đối tượng khác có nhu cầu sử dụng dịch vụ công tác xã hội. Các tổ chức, cơ sở bảo trợ xã hội ngoài công lập có thể chủ động kết nối, hợp tác với Phòng LĐ–TB&XH, các Trung tâm CTXH cấp quận/huyện, chính quyền địa phương, các cơ quan chức năng để đáp ứng, giải quyết những nhu cầu thụ hưởng các dịch vụ xã hội của trẻ em và thanh thiếu niên có hoàn cảnh khó khăn trên địa bàn Thành phố.

· Các tổ chức, cá nhân khi cần tư vấn về pháp luật, cách thức can thiệp giúp đỡ, giải quyết những trường hợp trẻ bị bạo hành, bị xâm hại tình dục, bị ngược đãi… có thể liên hệ các số điện thoại sau:

· Phòng BVCS trẻ em thuộc Sở LĐ–TB&XH TP.HCM: 38.225.842, 38.202.965

· Trung tâm CTXH trẻ em TP.HCM: 1900545559

· Trung tâm hỗ trợ xã hội: 35.533.633 

· Chúng tôi sẽ cung cấp Danh bạ các cơ sở cung cấp dịch vụ cho trẻ em trên địa bàn Thành phố cho các anh chị có nhu cầu.

8. Cập nhật thông tin về hoạt động của các tổ chức:
· Bà Trần Vũ Ngân Giang, Trưởng Phòng Chương trình của Tổ chức Saigon SCC thông tin về Chương trình hỗ trợ học nghề miễn phí cho thanh niên thành phố Hồ Chí Minh có hoàn cảnh khó khăn của SCC, đính kèm tài liệu giới thiệu.
· Ông Trần Công Bình chia sẻ thông tin về buổi sinh hoạt chuyên đề “Ngược đãi/lạm dụng trẻ em” do Nhóm CTXH và trẻ em thuộc CLB CTXH Chuyên nghiệp TP.Hồ Chí Minh tổ chức vào sáng ngày 6/7/2013 tại Đại học Mở TP, số 97 Võ Văn Tần, Quận 3.
Cuộc họp kết thúc vào lúc 11h30’ cùng ngày.
Người viết biên bản

Nguyễn Ngọc Phúc
Chiến lược BVTE Quốc gia
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