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JOB OPPORTUNITY

Job title:
REACH Food and Beverage Facilitator (F&B Facilitator)
Job Code: 
HN F&BF 02

Level:

N/A


Location:
Hanoi and other provinces as required 
Employment duration: 
6 months with possibility of extension 
Expected starting date: mid November 2012
Description of REACH:

REACH provides vocational training services for Vietnam’s most disadvantaged youth. REACH matches our training to the needs of the employers and the jobs that exist in the locations where we work. Since 2004 over 7,700 young people from vulnerable backgrounds have graduated from this vocational training program and are now successfully employed.
REACH offers 3-month intensive vocational training in:


• Hospitality 

• Sales & Marketing (CRSM)

• Information technology (Web + Graphic Design)

• Nail Art

• Housekeeping

· Hair dressing and make up
Job purpose:

To facilitate REACH training and support students at REACH with their job placement. Develop lesson plans and syllabus, provide counseling support, and follow up with post-graduates.
Tasks and Duties:

· Deliver technical training on Food and Beverage,  
· Probably be required to train REACH students on Life Skills, Work Readiness Skills or some modules at the incumbent’s capacities,
· Responsible to prepare detailed lesson plans and weekly training schedules from the REACH curriculum,
· Invite and schedule guest lecturers (work with B2Y)

· Maintain and develop REACH’s business network in the Food and Beverage sector

· Responsible for job placements of high quality (good salary, benefits, working hours) for each student (at least 80% of graduates)

· Support any unemployed graduates to find employment post batch up to 6 months

· Arrange internship workplace for students and visit 80% of them
· Student assessments

· Counseling and emotional support for students
· Support the Youth Affairs Officer with all Mobilization activities (recruiting new students, Selection Day, Home Visits)

· Request & carry purchasing for relevant activities,
· Responsible for completing anything reasonable the Regional Manager asks for the benefit of REACH

Job requirements: 

· The successful candidate must have 
· Thorough understanding the service process (steps).
· Professional skills about the type of service
· Good Skill in mixing drinks (alcoholic and non-alcoholic). Understanding drinks
· The standard basic operations to guide students (table setup and placing, open, pour wine, etc.)

· At least 5 year experience in the Food and Beverage sector.
· At least 1 year experience in restaurant manager position

· Experience in training sector, preferably in vocational training
· Ability to work effectively with students from disadvantaged backgrounds

· Good knowledge of the labor market (restaurant, hotel, services.)
· Communication and negotiation skills

· Good computer skills (Microsoft Word, Excel and Powerpoint are required)

· English skills (oral, written) preferable
· Strong team spirit

· Be dynamic, enthusiastic and flexible

If you think you have the qualifications and qualities we are looking for and want to join REACH, please send us your CV and motivation letter (why you think you should be our F&B Facilitator) by email to tuyendung@reach.org.vn or by post, to the following address before 20 October 2012.

REACH - Hanoi Office,
4th Floor, No 45, Lang Bun Phu Do, My Dinh, Tu Liem, Hanoi, Vietnam
The post or email submission should be titled: “Application for the position of Food and Beverage Facilitator (F&B Facilitator)
If you want to know more about REACH, please spend about 23 minutes to watch REACH’s documentary film on Vimeo at: http://vimeo.com/9034953
Only short-listed candidates will be contacted and CVs will not be returned.

CƠ HỘI VIỆC LÀM
Vị trí: Giảng viên lớp chuyên ngành Bàn, Bar

Mã số: HN F&BF 02

Bậc: 


Địa điểm làm việc: Hà Nội và một số địa phương khác theo yêu cầu 

Thời hạn hợp đồng: 6 tháng, có khả năng gia hạn thêm 

Dự kiến ngày bắt đầu làm việc: giữa tháng 11/2012

Giới thiệu REACH

REACH là tổ chức phi lợi nhuận Việt Nam hoạt động trong lĩnh vực đào tạo và hỗ trợ việc làm cho thanh niên có hoàn cảnh khó khăn của Việt Nam. 
REACH áp dụng mô hình đào tạo sáng tạo, thực tiễn và hiệu quả, phù hợp với nhu cầu của thanh niên có hoàn cảnh khó khăn và đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động. 

Kể từ năm 2004, chúng tôi đã đào tạo và hỗ trợ việc làm trên 7.700 thanh niên có hoàn cảnh khó khăn. 

REACH cung cấp các khóa đào tạo nghề 3 tháng trong các lĩnh vực:

• Nghiệp vụ Bàn, Bar, 

• Bán hàng, Marketing

• Công nghệ thông tin (Thiết kế Web + đồ họa)

• Vẽ móng nghệ thuât

• Nghiệp vụ buồng phòng

· Làm tóc và Trang điểm

Mục đích công việc: 

Thực hiện công việc đào tạo và hỗ trợ việc làm cho học viên của REACH. Xây dựng kế hoạch bài giảng và giáo trình, tư vấn, hỗ trợ, theo dõi học viên đã tốt nghiệp
Nhiệm vụ: 

· Đào tạo học viên REACH về các kỹ năng chuyên môn 

· Có thể được yêu cầu đào tạo học viên REACH về Kỹ năng sống, Kỹ năng sẵn sàng trong công việc hay một module khác tùy theo khả năng,

· Lên lịch giảng dạy hàng tuần và xây dựng kế hoạch bài giảng dựa trên chương trình của REACH

· Mời và lên lịch dạy cho khách mời giảng dạy (làm việc với B2Y)

· Duy trì và phát triển mạng lưới doanh nghiệp trong lĩnh vực F&B của REACH,

· Chịu trách nhiệm hỗ trợ việc làm chất lượng cao (lương tốt, phúc lợi, giờ làm việc) cho mỗi học viên (ít nhất 80% học viên tốt nghiệp đang đi làm)

· Hỗ trợ cựu học viên chưa có việc làm  tìm được việc làm trong thời gian 6 tháng sau khi hoàn thành khóa học 

· Thu xếp chỗ thực tập cho học viên và thăm 80% tổng số học viên trong quá trình thực tập

· Đánh giá học viên

· Tư vấn và hỗ trợ tinh thần cho các học viên

· Hỗ trợ các hoạt động tuyển sinh (Ngày tuyển sinh, phỏng vấn, thăm gia đình học viên)

· Đề xuất và thực hiện mua bán cho các hoạt động có liên quan,

· Chịu trách nhiệm hoàn thành các công việc mà Quản lý vùng yêu cầu vì lợi ích của REACH.
Yêu cầu đối với ứng viên: 

Ứng viên phải:

· Nắm rõ quy trình phục vụ (các bước tiến hành).

· Có kỹ năng chuyên môn cao trong các loại hình phục vụ

· Có kỹ năng pha chế đồ uống tốt (đồ uống không cồn và có cồn). Hiểu rõ về các loại đồ uống

· Có khả năng hướng dẫn học viên các thao tác cơ bản chuẩn (bê và đặt đồ, mở rót rượu…)

· Có ít nhất 05 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực bàn, bar, pha chế,

· Có ít nhất 01 năm kinh nghiệm Quản lý Nhà hàng,

· Kinh nghiệm trong lĩnh vực đào tạo, dạy nghề là một lợi thế, 

· Có khả năng làm việc hiệu quả với thanh niên có hoàn cảnh khó khăn,

· Hiểu rõ thị trường lao động trong lĩnh vực nhà hàng, khách sạn, phục vụ…

· Kỹ năng giao tiếp và thương lượng hiệu quả,

· Có khả năng sử dụng các chương trình máy tính như Word, Excel, PowerPoint,

· Khả năng sử dụng tiếng Anh (nói, viết) là một lợi thế,

· Kỹ năng làm việc theo nhóm,

· Nhiệt tình, năng động, linh hoạt

Nếu bạn nghĩ mình có năng lực và phẩm chất phù hợp với các tiêu chí của chúng tôi và mong muốn gia nhập REACH, hãy gửi Lý lịch công việc, thư xin việc (nêu rõ tại sao bạn lại là ứng viên phù hợp cho vị trí này) tới email tuyendung@reach.org.vn hay gửi bưu điện tới địa chỉ sau trước ngày 15 tháng 10 năm 2012: 

Trung tâm REACH – Văn phòng Hà Nội

Tầng 4, Số 45, Làng Bún Phú Đô, Mỹ Đình, Từ Liêm, Hà Nội
Hồ sơ nộp qua mạng hay bưu điện cần ghi rõ tiêu đề: “Ứng tuyển vị trí Giảng viên lớp Nghiệp vụ Bàn, Bar”.
Nếu bạn muốn tìm hiểu thêm về REACH, hãy giành 23 phút để xem phim tài liệu về tổ chức trên http://vimeo.com/9034953.

Tổ chức chỉ liên hệ các ứng viên trong danh sách ngắn để hẹn phỏng vấn, không trả lại các hồ sơ đã nộp.

