
  

Terms Of Reference – Laboratory Program Officer 

 

Position: Laboratory Program Officer 

Work place: Hanoi, Vietnam 

Duration: 12 months, extendable  

Start date: As early as possible 

 

Background 

The Clinton Health Access Initiative, Inc. (CHAI) is a global health organization committed to 

saving lives and reducing the burden of disease in low-and middle-income countries, while 

strengthening the capabilities of governments and the private sector in those countries to create 

and sustain high-quality health systems that can succeed without our assistance. Established in 

Vietnam in 2006, CHAI works with a number of departments in the Ministry of Health to help 

strengthen the response to HIV, TB, hepatitis, malaria, and other diseases. CHAI has 

emphasized a sustainable and integrative approach to health systems strengthening premised on 

a close partnership with government to build national capacity.  

 

CHAI’s team in Vietnam consists of a dynamic core of 20 staff in addition to resources available 

at the regional and global levels.  

 

Position overview 

CHAI seeks to hire a full-time Laboratory Program Officer (can be an experienced lab 

technician, medical scientist or medical doctor with a laboratory specialization) to help 

strengthen the national laboratory system for viral hepatitis, especially viral hepatitis C (HCV). 

The Laboratory Program Officer will help to coordinate and implement strengthening programs 

for HCV diagnostic and clinical laboratories at both the national policy and implementation 

levels.  

 

Responsibilities 
Day to day engagement with CHAI and government staff in creating and executing various 

laboratory system-related strengthening activities, including:  

 

National level 

 

 Facilitate the national working group to develop HCV-related testing guidelines and 

policies 

 Provide technical assistance in planning and optimizing the referral network for HCV  

serology, viral load and genotype tests  

 Facilitate the study at national and lower level on validation/verification of HCV RNA 

assays using GeneXpert and DBS  

 Facilitate the integration of HCV/TB/HIV assays at subnational levels  

 Develop SOPs, coordinate with other experts to develop training curriculums and 

conduct trainings to officer at operational level related to HCV serology, HCV RNA and 

other HCV-related diagnostics tests.  

 Assist in translating lab-related materials from English to Vietnamese and vice versa 

 Resolve all issues that may arise, included those related to the lab supply chain and the 

referral network between labs and treatment sites 

 

 

Site level 



  

 Visit laboratories, conduct performance assessments, and suggest solutions for 

improvement  

 Provide technical assistance to sites on implementation of HCV RNA test using point of 

care and integration with HIV/TB assays     

 Assist in planning and implementing sample referral network between testing facilities 

and clinics within and across provinces 

 Provide technical assistance to sites on implementation of HCV screening in 

communities to increase accessibility to HCV diagnosis and treatment 

 Help to build lab technical capacity at provincial and district facilities by coordinating 

with the national authorities and by providing training and mentoring  

 

Skills and Experiences 

 Advanced degree in laboratory-related field (HCV, HBV,  HIV- or TB-related 

preferred), or medical degrees with lab specializations 

 3 years experience with HCV, HBV, HIV- or TB-related laboratory systems, 

international-accepted best practices, and Vietnam’s MOH guidelines and regulations on 

laboratory-related issues  

 Good experience in QMS, International  Organization for Standardization (ISO), or 

Good Laboratory Practice (GLP) 

 Strong understanding of general laboratory testing principles 

 Strong English speaking, reading, and writing ability 

 Proactive, team-spirit, and self-motivated 

 Excellent interpersonal skills 

 Ability to work effectively under pressure in the government ministry environment 

 Ability to train and motivate others 

 Proficient in Word, Excel, and PowerPoint  

 

 

A one-page cover letter should specify the position sought and highlight why the candidate 

believes they are the right person for the position. A CV detailing professional experience, 

relevant qualifications and three reference contacts should be provided. Interested candidates 

should send materials in English to vietnam_office@clintonhealthaccess.org. Indicate position 

sought in the subject line. Applications will be reviewed as they arrive, but must be received 

by 15 July, 2018. Only shortlisted candidates will be invited for interviews. 
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Mô tả công việc – Cán bộ xét nghiệm 

 

Vị trí: Cán bộ xét nghiệm  

Nơi làm việc: Hà Nội, Việt Nam 

Thời hạn: 1 năm, có thể gia hạn tùy thuộc vào năng lực làm việc và ngân sách  

Ngày bắt đầu: Càng sớm càng tốt 

 

Tổng quan 
Sáng kiến Tiếp cận Y tế Clinton (CHAI) là một tổ chức y tế toàn cầu cam kết hoạt động cứu 

sống con người và giảm thiểu gánh nặng bệnh tật ở các quốc gia có thu nhập trung bình và thấp, 

tăng cường năng lực của chính phủ và khu vực tư nhân ở các nước này nhằm giúp các nước xây 

dựng và duy trì thành công hệ thống y tế chất lượng cao, không bị phụ thuộc vào nguồn hỗ trợ từ 

CHAI. Được thành lập tại Việt Nam vào năm 2006, CHAI hợp tác và hỗ trợ nhiều cơ quan trực 

thuộc Bộ Y tế nhằm tăng cường ứng phó với HIV/AIDS, lao, viêm gan, sốt rét và nhiều bệnh 

khác. CHAI chú trọng triển khai phương thức tiếp cận dịch vụ y tế một cách thống nhất và bền 

vững trong mối quan hệ hợp tác chặt chẽ với chính phủ nhằm nâng cao năng lực hệ thống y tế 

quốc gia.  

  

Văn phòng CHAI tại Việt Nam có 20 nhân sự chủ chốt và các chuyên gia, cố vấn đang làm việc 

trong khu vực và toàn cầu.  

 

Sơ lược về vị trí  

CHAI đang tìm kiếm một Cán bộ xét nghiệm toàn thời gian (có thể là một kỹ thuật viên xét 

nghiệm có kinh nghiệm, bác sỹ hoặc cán bộ y tế có chuyên môn về xét nghiệm) để giúp tăng 

cường hệ thống xét nghiệm quốc gia về bệnh viêm gan, đặc biệt là viêm gan vi rút C (HCV). 

Cán bộ này sẽ điều phối và triển khai các chương trình tăng cường chẩn đoán và xét nghiệm lâm 

sàng, bao gồm cả việc hỗ trợ xây dựng chính sách cấp quốc gia và triển khai chương trình. 

 

Nhiệm vụ chính 
Cùng với CHAI và cán bộ ở các cơ quan đối tác xây dựng và triển khai các hoạt động liên quan 

đến tăng cường hệ thống xét nghiệm, bao gồm:  

 

Ở cấp quốc gia 

 Hỗ trợ nhóm kỹ thuật quốc gia xây dựng các hướng dẫn và chính sách liên quan đến xét 

nghiệm HCV  

 Hỗ trợ kỹ thuật cho việc lập kế hoạch và tối ưu hóa mạng lưới chuyển gửi để thực hiện 

xét nghiệm huyết thanh học, tải lượng vi rút và xét nghiệm kiểu gen liên quan đến HCV 

 Hỗ trợ triển khai nghiên cứu ở tuyến trung ương và cơ sở về đối chiếu/xác thực xét 

nghiệm HCV RNA sử dụng máy GeneXpert và xét nghiệm HCV RNA bằng giọt máu 

khô (DBS) 

 Hỗ trợ triển khai lồng ghép các  xét nghiệm HCV/TB/HIV ở các cơ sở triển khai  

 Xây dựng Quy trình thực hiện chuẩn (SOP), phối hợp với các chuyên gia xây dựng tài 

liệu tập huấn và tổ chức các lớp tập huấn cho cán bộ cơ sở về xét nghiệm huyết thanh 

học HCV, xét nghiệm HCV RNA và các xét nghiệm chẩn đoán liên quan khác đến HCV   

 Hỗ trợ dịch các tài liệu liên quan đến xét nghiệm từ tiếng Anh sang tiếng Việt và ngược 

lại   

 Xử lý tất cả những vấn đề phát sinh bao gồm các vấn đề liên quan đến chuỗi cung ứng 

vật phẩm xét nghiệm và xây dựng hệ thống hỗ trợ chuyển gửi giữa các cơ sở xét nghiệm 

với các cơ sở điều trị  

 



  

 

Ở cấp cơ sở  

 Hỗ trợ các phòng xét nghiệm tại các cơ sở y tế triển khai chương trình, rà soát hoạt động 

và đưa ra các giải pháp nhằm cải thiện hoạt động của phòng xét nghiệm  

 Hỗ trợ kỹ thuật cho các cơ sở trong triển khai xét nghiệm HCV RNA sử dụng các 

phương pháp xét nghiệm tại chỗ và tích hợp với xét nghiệm HIV/TB     

 Hỗ trợ các cơ sở lập kế hoạch và triển khai hệ thống chuyển gửi mẫu giữa các phòng xét 

nghiệm và cơ sở khám chữa bệnh trong và ngoài tỉnh  

 Hỗ trợ kỹ thuật cho các cơ sở trong triển khai sàng lọc HCV ở cộng đồng nhằm tăng 

cường tiếp cận với chẩn đoán và điều trị HCV  

 Xây dựng năng lực kỹ thuật xét nghiệm cho các cơ sở tuyến huyện và tuyến tỉnh thông 

qua tuyến trung ương và hỗ trợ đào tạo tập huấn và hỗ trợ kỹ thuật tại chỗ.    

 

 

Yêu cầu về kĩ năng và kinh nghiệm  

 Có bằng cấp về lĩnh vực liên quan đến xét nghiệm (ưu tiên liên quan đến HCV, HBV, 

HIV hoặc TB), hoặc bằng y khoa với chuyên môn về xét nghiệm   

 3 năm kinh nghiệm làm việc trong các chương trình xét nghiệm liên quan đến HCV, 

HBV, HIV hoặc lao, các thực hành chuẩn theo các quy định trên thế giới, các hướng dẫn 

và quy định của Bộ Y tế Việt Nam về các vấn đề liên quan đến xét nghiệm     

 Có kinh nghiệm về Hệ thống Quản lý chất lượng QMS, tiêu chuẩn ISO hoặc thực hành 

xét nghiệm tốt (GLP) 

 Hiểu rõ các nguyên tắc chung về xét nghiệm     

 Kỹ năng nói, đọc và viết tiếng Anh tốt  

 Làm việc năng động, chủ động và theo nhóm tốt    

 Kỹ năng giao tiếp xuất sắc  

 Có khả năng làm việc hiệu quả dưới áp lực cao trong môi trường các bộ ngành của chính 

phủ   

 Có khả năng đào tạo và truyền động lực cho người khác  

 Thông thạo Word, Excel và Power Point   

 

 

Ứng viên cần nộp một (01) trang Thư xin xiệc nêu rõ vị trí ứng tuyển và lý do vì sao ứng viên là 

người thích hợp cho vị trí này và một (01) bản sơ yếu lí lịch xin việc (CV) bằng tiếng Anh trình 

bày chi tiết các kinh nghiệm chuyên môn, các kĩ năng liên quan và thông tin của ba (03) người 

tham khảo/giới thiệu. Địa chỉ email nhận hồ sơ ứng tuyển: 

vietnam_office@clintonhealthaccess.org. Đề nghị ứng viên ghi rõ vị trí ứng tuyển trên tiêu đề 

thư. Hồ sơ ứng tuyển sẽ được đánh giá ngay khi chúng tôi nhận được. Thời hạn nộp hồ sơ: 

ngày 15/07/2018. Các ứng viên nằm trong danh sách rút gọn sẽ được liên hệ để phỏng vấn. 
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