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Date: 19 June  2013

	SERVICE PROFILE  


	Provide Car Rental Service to Caritas Switzerland in Vietnam
   

   

	Position
	Car Rental Service Supplier 

	Contract - Starting Date
	1 year (1 July 2013 – 30 June 2014) with possibility of extension

	General information
	Caritas Switzerland in Vietnam (Caritas) has been operating in Vietnam since 1996. Since starting its activities in Vietnam, Caritas has been committed to improve the livelihoods of poor marginalized people, focusing on ethnic minority communities, who live in remote areas and benefitting least from national economic growth. Caritas themes 2012-2016 include humanitarian and development assistance activities in the fields of (1) Sustainable Livelihoods; (2) Water, Hygiene and Environment; (3) Social Issues and Human Rights; (4) Climate Change Adaptation and Disaster Risk Reduction and Emergency Relief, incl. Humanitarian Aid. 
Caritas works result-oriented and enters new projects always with the ambition to pull out once results are achieved and sustainability secured. Find more information on Caritas Switzerland work in Vietnam in the Caritas Country Programme 2012-2016.

Currently, Caritas is offering an open tender for car rental services – to provide transport for their staff travelling to project sites (2-weekly from/to Hanoi and Quan Ba, Ha Giang, and other frequent field trips on request). Interested companies fulfilling relevant requirements are asked to apply (see details below). 

	Duties
	1. Provide good car (4-7-16-25-30 seat) and driver for Caritas staff/consultants to project sites (mainly to An Phu commune, My Duc distric, Hanoi and Tam Son town, Quan Ba, Ha Giang) whenever receiving a request from Caritas.

2. Be absolutely reliable and responsible in service.

	Requirements
	1. Companies with at least 3-5 year experience in providing car rental services for different purpose (especially for NGOs/ projects).
2. Good experienced drivers (relevant driving license, carefulness and enthusiasm).
3. Have business registration (legal status) and can provide the official red receipt.
4. Provide accident insurance for passengers.
5. Car must be available upon Caritas’ request (within 24 hours).

	Application, Deadline and Contact
	Interested companies fulfilling the relevant requirements should send (1) their company profile, (2) quotations for different options in the attached excel file. The documents must be sent by post mail in a sealed envelope – to the following address: Caritas Switzerland in Vietnam, Room 120, Block A, La Thanh hotel, 218 Doi Can, Ba Dinh, Hanoi.
Closing date for submitting the bidding documents:  30 June 2013.


	THÔNG TIN VỀ GÓI DỊCH VỤ 


	Cung cấp dịch vụ thuê xe cho Văn phòng Đại diện Caritas Thụy Sỹ tại Việt    

   

	Loại dịch vụ
	Tìm đơn vị/cá nhân cung cấp xe thuê 

	Thời hạn hợp đồng
	1 năm (từ 1/7/2013 đến 30/6/2014) có khả năng gia hạn hợp đồng

	Thông tin chung
	Caritas Thụy Sỹ tại Việt Nam (Caritas) bắt đầu hoạt động tại Việt Nam từ 1996. Caritas Thụy Sỹ cam kết cải thiện sinh kế cho bộ phận người nghèo bị lề hóa, tập trung vào nhóm dân tộc thiểu số sinh sống tại vùng sâu, vùng xa và hưởng lợi ít nhất từ sự tăng trưởng kinh tế quốc gia. Chương trình quốc gia giai đoạn 2012-2016 của Caritas tập trung vào các lĩnh vực: (1) Sinh kế bền vững; (2) Nước sạch, Vệ sinh và Môi trường; (3) Các vấn đề xã hội và quyền con người; (4) Thích ứng với biến đổi khí hậu và giảm nhẹ rủi ro thiên tai và cứu trợ khẩn cấp, cứu trợ nhận đạo. 
Phương pháp tiếp cận của Caritas Thụy Sỹ là định hướng kết quả với hy vọng sẽ chuyển giao các hoạt động cho địa phương sau khi các mục tiêu dự án đã đạt được một cách bền vững.
Hiện tại, Caritas kêu gọi các công ty/ cá nhân quan tâm gửi hồ sơ, báo giá cung cấp dịch vụ cho thuê xe cho Caritas (lộ trình thông thường là 2 tuần/lần Hà nội-Quản Bạ- Hà Nội và các lộ trình khác khi phát sinh nhu cầu). Các công ty/cá nhân quan tâm cung cấp thông tin vào bảng excel kèm theo và hồ sơ năng lực của công ty đến VP Caritas Thụy Sỹ. 

	Nhiệm vụ cụ thể
	3. Cung cấp xe (từ 4, 7, 16, 25, 30 chỗ) có lái xe cho cán bộ Caritas/tư vấn đi đến dự án (chủ yếu là xã An Phú, huyện Mỹ Đức, Hà Nội và thị trấn Tam Sơn, huyện Quản Bạ, Hà Giang) khi nhận được yêu cầu từ phía Caritas. 
4. Có trách nhiệm và tin cậy về dịch vụ cung cấp.

	Yêu cầu
	6. Công ty/ cá nhận có từ 3-5 năm kinh nghiệm về cung cấp xe thuê cho các mục đích khác nhau (đặc biệt cho ccs tổ chức phi chính phủ, các dự án).
7. Lái xe an toàn (có bằng lái, là người cẩn thận, nhiệt tình)
8. Có giấy phép kinh doanh  và cung cấp hóa đơn hợp lệ.
9. Có bảo hiểm cho hành khách.
10. Có sẵn xe phục vụ khi nhận được yêu cầu từ phía Caritas (trong vòng 24 giờ)

	Hạn nộp hồ sơ và địa chỉ liên hệ
	Các công ty quan tâm và có thể đáp ứng các yêu cầu trên, xin gửi (1) Hồ sơ năng lực và (2) Cung cấp báo giá trong bảng đính kèm trong phong bì dán kín đến Văn phòng Caritas Thụy Sỹ tại Việt Nam tại địa chỉ: 
Phòng 120, Nhà A, Nhà khách La Thành, 218 Đội Cấn, Ba Đình, Hà Nội. 
Hạn nộp hồ sơ: 30/6/2013.
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