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TONG QUAN

Dv an “Nhan rong céc sang kién thwong mai gan vdi bao ton da dang sinh hoc trong nganh thao
duwoc tai Viet Nam” do EU tai tro (sau day goi tat [a Dy an BioTrade EU) dugc t6 chirc Helvetas
Viét Nam thyc hién trong giai doan 2016-2020. Muc tiéu cu thé cla dy 4n |a phat trién md& réng
md hinh nham dua Viét Nam tré thanh quéc gia dugc Qudc t& cong nhan vé cung cap cac san
pham ngudn géc tu nhién cho cac nganh céng nghiép thao duoc, thuwe phadm va my pham — duwoc

khai thac va ché bién theo tiéu chuan ty nguyén vé thwong mai gin véi bao ton da dang sinh hoc.

Dy &n can thiép téng thé vao hau hét cac mat xich trong hé thdng thi truéng nhu mé réng san
xudt, phat trién ngudn cung, nang cao nhan thirc va tao lap thdi quen cta ngudi tiéu dung déi
v&i gid tri va sdn pham BioTrade, hd tro doanh nghiép quang ba san pham va xuc tién thuong
mai, xay dung chinh sach va quy hoach phat trién nganh.

MUC TIEU

Phat trién trang thuong mai dién tl&r 1a mot giadi phdp tru cot, dap ng da chirc ndng, dat duoc

nhiéu két qua déng gép vao hoan thanh muc tiéu dy an, bao gém:

1. La phwong tién thic day giao thuong mua ban, tiéu thy san pham BioTrade;



2. La phuwong tién thac diy thay ddi nhan thire, thai d6, hinh thanh va phat trién théi quen
tiéu dung lanh manh — khéng chi quan tdm dén nhu cau cd nhan ma ca lgi ich cong déng
va cac gia tri bén virng déi véi méi truong;

3. La nén tang quan trong dé tdng hop strc manh cta cac kénh truyén thong tao ra sy thay
d6i sau sac va hé théng nhan thirc, thai d6 va hanh vi tiéu dung lanh manh.

4. Tao don b3y cho phat trién san xuat — cung trng.

V&inhitng chirc nang dé cap & trén, trang thuong mai dién tlr hoat déng hiéu qua sé tao |ap nhan

t& quan trong ddm bao tinh bén virng cda hé thdng tri tredng sdn pham BioTrade.
KET QUA MONG DOQI

1. Trangthuong mai dién tlr duoc xy dwng va van hanh déng bd, két néi hiéu qua cung cau
d&i v&i cac sdn pham BioTrade & thj trwdng trong nudc;

2. Cac hoat dong van hanh, truyén théng, quang ba cda trang thwong mai dién t&r duoc két
ndi déng bd véi cac hoat déng truyén thong, xuc tién thuwong mai vé gia tri va san pham

BioTrade
pOI TAC

Doi tadc dau tuw s@ xay dwng van hanh va s& hiru, ddm bdo trang thuong mai dién tlr hoat dong
hiéu qua va bén vitng vé hoat déng cling nhu tai chinh; tao 1ap va phat trién moi trudong lanh
manh thic day giao thuong va tiéu dung san pham BioTrade ndi riéng va giao thuong tiéu dung

coi trong cac gia tri xa hdi va moi trwong ndi chung.
PHAM VI HOAT PONG

Dai tdc duoc lya chon tham gia dau tu xy dung, van hanh va sé hiru trang thuong mai dién t&r
sé chiu trach nhiém thyc hién toan bd cac hoat déng bao gébm (nhitng khéng gidi han) nhirng noi

dung sau:

1. Thdo luan v&i BQLDA BioTrade va théng nhat y tudng chién luoc;
2. Thiét k& mé hinh kinh doanh va xay dwng ké hoach kinh doanh cho trang thuwong mai dién tl

danh cho san phdm BioTrade;



3. Tuyén dung va lam viéc véi chuyén gia E-Commerce, IT... dé xay dyng va phat trién trang
thuong mai dién ti;

4. Tuyén dung va lam viéc vdi chuyén gia/don vi tu van luat dé xay dwng khung phap ly, quy
dinh, quy trinh x{ ly cac giao dich, va hé théng biéu mau ho so, hop déng véi céc tac tac nhan
lién quan;

5. Tuyén dung nhan sy, hoan thién t6 chirc bd may, tap huan cho déi ngii can bd dé quan ly va
van hanh trang thwong mai dién tu;

6. Thuong thdo va ky két hgp dong véi cac ddi tac cung ing dich vu (kiém soat chat lwgng, giao
nhan van chuyén, tu van phap ly...) dé trién khai vdn hanh trang thwong mai dién tl;

7. Thuwong thao, ky két va trién khai thyc hién hgp déng véi cac d6i tac ban hang trén trang
thuong mai dién ti;

8. Thuong thao, ky két hop dong vdi cac d6i tac va trién khai cadc hoat dong hoat ddng truyén
thong quang bé cho kénh thuwong mai dién tlr - thu hat va thic ddy mua ban, giao thuong

trén trang thuong mai dién tir.
SAN PHAM DAU RA

Y tudng chién lvgc dugc thdng nhat: T9/2019

M®d hinh va ké hoach kinh doanh dwgc phé duyét: T9/2019

Trang thwong mai dién t&r duwogc thiét ké xong: T10/2019

Quy trinh van hanh va huéng dan thuc hién dwoc hoan thién; T11/2019

Tuyén dung, hoan thién bd may va t6 chirc tdp hudn nhan sy: T12/2019

Thuwong thdo va ky két hgp déng véi cac doi tac cung ing dich vu van hanh: T12/2019

Thuwong thao va ky két hop déng véi cac doi téc truyén théng quang cdo: T12/2019
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Khai truong trang thwong mai dién tir: T1/2020.

Cac mdc quan trong: Trang thuong mai dién t&r di vao hoat déng mudn nhat T 1/2020; danh gia
duogec trién vong va thuc hién cac diéu chinh can thiét vao thang 6/2020; va danh gia duoc hiéu

qua vao thang 12/2020.

YEU CAU NANG LU'C CUA DO'N VI CUNG CAP DICH VU



e Ladonvjdadang ky kinh doanh

e C6 cam két cao do va chién lugc theo dudi 1au dai véi phat trién e-commerce;

e Cé mbd hinh, chién lugce va hoat ddng kinh doanh thi hgp dé phat trién hiéu qua trang thuwong
mai dién t;

e C6 nang luc quan tri kinh doanh; sale/ marketing la mét lgi thé;

e (6 kinh nghiém phat trién thwong mai dién tr 1a mét lgi thé;

e Cam ké&t dau tu tai chinh dé xay dung va van hanh trang thuong mai dién tu;

e (6 ké& hoach kinh doanh kha thi.

QUYEN LQ1 CUA BOI TAC PAU TU

Puoc dy an xem xét hd trg bang chuyén gia va chi phi dich vu.
HO SO YEU CAU

Céc t6 chirc/doanh nghiép quan tdm gl hd so nang lwc va thu trinh bay nguyén vong, ndng luc

va lgi thé (t6i da 2 trang) dén dia chi email: helvetas.vietham@helvetas.org va

info@biotrade.com.vn. Han cudi nhan thu bay té Ia ngay 15/9/2019.




