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BẢN THAM CHIẾU 

TƯ VẤN HỖ TRỢ KỸ THUẬT XÂY DỰNG CƠ CHẾ PHỐI HỢP LIÊN NGÀNH TRONG 

CUNG CẤP DỊCH VỤ BẢO VỆ, HỖ TRỢ TRẺ EM BỊ BẠO LỰC, XÂM HẠI TRÊN MÔI 

TRƯỜNG MẠNG 

 

Dự án: Mô hình hỗ trợ  trẻ em bị xâm hại và bóc lột Tình dục trên không gian mạng dựa vào cộng 

đồng (CBOCSS) từ năm 2022-2025 

Địa điểm: Tỉnh Kon Tum 

Thời gian: Tháng 10-12/2023 

1. Giới thiệu về tổ chức Plan International 

Plan International là tổ chức quốc tế hoạt động tại hơn 75 quốc gia trên thế giới trong lĩnh vực quyền 

trẻ em, đặc biệt là trẻ em gái với mục đích xóa bỏ đói nghèo và vì sự phát triển toàn diện của các em. 

Bắt đầu hoạt động từ năm 1993 tại Việt Nam, Tổ chức Plan đã hợp tác chặt chẽ với cộng đồng và cơ 

quan chính quyền địa phương các cấp để xây dựng tương lai tốt hơn cho trẻ em. Từ năm 2019, Plan 

International Việt Nam đã và đang cải thiện đời sống cho trên 650.000 trẻ em qua các các dự án và trên 

15 triệu thanh thiếu niên thông qua các chiến dịch gây ảnh hưởng về quyền trẻ em gái. Với tầm nhìn 

đến “Trẻ em gái là nhân tố của sự thay đổi”, Plan International Việt Nam hướng mục tiêu tới 2025 sẽ 

tạo điều kiện để “2 triệu trẻ em gái có thể học tập, lãnh đạo, quyết định và phát triển.” 

2. Giới thiệu về dự án 

Dự án Mô hình hỗ trợ trẻ em bị xâm hại, bóc lột tình dục trên không gian mang dựa vào cộng đồng do 

Sở LĐTBXH Quảng Bình và Kon Tum thực hiện với sự hỗ trợ tài chính và kỹ thuật của tổ chức Plan 

tại Việt Nam trong giai đoạn 2022-2025. Dự án giải quyết các khoảng trống trong hệ thống bảo vệ trẻ 

em để ứng phó với bạo lực, xâm hại trên không gian mạng (viết tắt là OCSEA) đối với trẻ em, thanh 

thiếu niên trong các cộng đồng dân tộc thiểu số tại tỉnh Quảng Bình và Kon Tum. Thông qua làm việc 

với thanh thiếu niên, trường học, phụ huynh và cơ sở hỗ trợ nạn nhân, dự án sẽ thiết lập một mô hình 

hỗ trợ trẻ em dựa vào cộng đồng nhằm tạo điều kiện thuận lợi và tăng cường báo cáo các vụ bạo lực, 

xâm hại trực tuyến cũng như nâng cao chất lượng dịch vụ hỗ trợ trẻ em trải qua bạo lực, xâm hại.  

Mục tiêu tổng thể dự án: Thanh thiếu niên từ 10-18 tuổi, đặc biệt là trẻ em gái và trẻ vị thành niên 

dân tộc thiểu số, được tiếp cận các dịch vụ hỗ trợ có nhạy cảm giới, phù hợp với độ tuổi thông qua thí 

điểm mô hình hỗ trợ trẻ em bị xâm hại và bạo lực tình dục trên không gian mạng (gọi tắt là OCSEA) 

dựa vào cộng đồng. 

Đầu ra cụ thể: 

Đầu ra 1: Thanh thiếu niên, đặc biệt là trẻ em bị xâm hại và bóc lột tình dục trên không gian mạng, trẻ 

em gái và thanh thiếu niên dân tộc thiểu số, được tăng cường kỹ năng và sự tự chủ để báo cáo các vấn 

đề và tiếp cận các hỗ trợ thiết yếu. 

Đầu ra 1.1: Trẻ em trải qua xâm hại và bóc lột tình dục trên không gian mạng, đặc biệt là trẻ em gái vị 

thành niên người dân tộc thiểu số được trang bị đầy đủ kiến thức và kỹ năng nhận diện các hành vi xâm 
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hại và bóc lột trẻ em trên không gian mạng và các cơ chế chuyển tuyến để báo cáo 

Đầu ra 1.2: Trẻ em bị xâm hại và bóc lột tình dục trên không gian mạng, đặc biệt là trẻ em gái vị thành 

niên người dân tộc thiểu số, được nâng cao năng lực xác định sớm và báo cáo kịp thời các hành vi xâm 

hại thông qua mạng lưới hỗ trợ đồng đẳng  

Đầu ra 2: Mô hình hỗ trợ trẻ em OCSEA dựa vào cộng đồng được thành lập và củng cố với sự tham 

gia tích cực của gia đình, nhà trường và chính quyền địa phương. 

Đầu ra 2.1: Cha mẹ, người chăm sóc và các thành viên cộng đồng được trang bị kiến thức và kỹ năng 

về xâm hại và bóc lột tình dục trẻ em để phát hiện sớm và hỗ trợ trẻ em trong quá trình phục hồi 

Đầu ra 2.2: Cán bộ cung cấp dịch vụ công được nâng cao năng lực vận hành mô hình dựa vào cộng 

đồng hỗ trợ trẻ em trải qua xâm hại và bóc lột tình dục trên không gian mạng 

Đầu ra 2.3: Trẻ em bị xâm hại và bóc lột tình dục trên không gian mạng, đặc biệt là trẻ em gái vị thành 

niên người dân tộc thiểu số, được tiếp cận các dịch vụ có chất lượng và kịp thời từ mô hình hỗ trợ dựa 

vào cộng đồng 

Đầu ra 3: Giới thiệu và nhân rộng bài học kinh nghiệm trong việc vận hành Mô hình hỗ trợ trẻ em bị 

xâm hại trên không gian mạng dựa vào cộng đồng  

 

Đầu ra 3.1:  Mô hình hỗ trợ trẻ em bị xâm hại và bóc lột trên không gian mạng dựa vào cộng đồng được 

tài liệu hóa và giám sát trong suốt dự án 

 

Mô hình hỗ trợ trẻ em là nạn nhân của OCSEA dựa vào cộng đồng được thí điểm với sự tham gia của 

các bên như: Trẻ em; cha mẹ/người chăm sóc; Phòng tham vấn học đường tại các trường dự án: có 

nhiệm vụ cung cấp dịch vụ tham vấn cá nhân và hỗ trợ ban đầu cho trẻ em trải qua CSEA và đóng vai 

trò giới thiệu, chuyển tuyến tới các dịch vụ khác như quản lý trường hợp và dịch vụ y tế; ngành 

LĐTBXH thực hiện, hỗ trợ trẻ em trải qua OCSEA và cha mẹ hoặc gia đình trẻ tiếp cận các dịch vụ 

pháp lý, xã hội, tâm lý, y tế phù hợp và có chất lượng dựa trên nhu cầu của trẻ. Mô hình bước đầu đã 

huy động được sự tham gia của lực lượng công an, trợ giúp pháp lý, y tế và các ban ngành khác tại địa 

phương.  

3. Nhiệm vụ của Nhóm tư vấn: 

Một trong hoạt động trọng tâm của dự án là hỗ trợ Sở Lao động Thương binh Xã hội và các ban ngành 

tại tỉnh Kon Tum rà soát lại Qui chế phối hợp số 802/QCPH-LĐTBXH-YT-TP-GDĐT-CA-TA ngày 

03/11/2021 về quy trình hỗ trợ, can thiệp, xử lý đối với các trường hợp trẻ em bị bạo lực, xâm hại, 

xâm hại tình dục trên địa bàn tỉnh Kon Tum nhằm đảm bảo quá trình cung cấp dịch vụ chuyển tuyến, 

hỗ trợ hiệu quả, có chất lượng, phù hợp với độ tuổi, giới tính và xu hướng tính dục tại địa phương và 

phù hợp với các văn bản pháp luật hiện hành liên quan đến sàng lọc, phát hiện, hỗ trợ trẻ em trong quá 

trình tiếp cận dịch vụ y tế; điều tra truy tố, xét xử và các dịch vụ xã hội khác.  

3.1 Phạm vi công việc: Nhóm tư vấn sẽ cùng đối tác tại Kon Tum: 

https://planinternational-my.sharepoint.com/personal/hao_maithithuy_plan-international_org/Documents/Documents/VNM%20100511/Implementation/Year%202/Qui%20chế%20phối%20hợp
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- Xây dựng lộ trình rà soát và sửa đổi, bổ sung cho Quy chế phối hợp liên ngành (802 ) đã có của 

tỉnh Kon Tum. 

- Rà soát các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành liên quan tiếp nhận thông tin, phối hợp bảo 

vệ, hỗ trợ trẻ em bị bạo lực, xâm hại tình dục (trực tiếp và trực tuyến) từ cấp TW tới địa phương 

- Góp ý dự thảo quy chế phối hợp liên ngành do các ban ngành, đơn vị tại tỉnh xây dựng đảm bảo 

phù hợp về mặt luật pháp, rõ ràng, có tính khả thi.   

- Xây dựng chương trình/nội dung định hướng cho cuộc họp lấy ý kiến của các sở ngành  

- Tham dự điều hành cuộc họp lấy ý kiến của các Sở ngành hoàn chỉnh quy chế phối hợp;  

- Hoàn thiện dự thảo Quy chế  

3.2 Kết quả đầu ra  

- 01 Khung rà soát các văn bản pháp luật hiện hành, là cơ sở để các ban ngành của tỉnh thực hiện 

điều chỉnh, sửa đổi quy chế (802) 

- Quy chế phối hợp áp dụng cho các trường hợp trẻ em bị bạo lực, xâm hại, xâm hại tình dục trực 

tiếp và trên không gian mạng đảm bảo phù hợp về mặt luật pháp; trách nhiệm và sự phối hợp 

của các đơn vị, các ngành được thể hiện rõ  

- Quy chế thể hiện rõ các nguyên tắc bảo vệ trẻ em trong quá trình phối hợp  

3.3 Địa điểm: Hà Nội, Kon Tum  

4. Phạm vi sử dụng: Quy chế được sử dụng tại tỉnh Kon Tum 

5. Đạo đức và Bảo vệ Trẻ em:  

PIV cam kết đảm bảo quyền của những người tham gia được tôn trọng và bảo vệ, phù hợp với Chính 

sách Toàn cầu của chúng tôi về Bảo vệ Trẻ em và Thanh thiếu niên.  

Mức độ tiếp xúc với trẻ em: Không 

Tuy nhiên, Nguyên tắc Bảo vệ trẻ em cần được thể hiện rõ trong quy chế  

6. Thời gian dự kiến  

Công việc ước tính sẽ được thực hiện trong khoảng thời gian từ tháng  10 đến tháng 12 năm 2023. Sau 

khi ký kết hợp đồng, tư vấn và Dự án sẽ cùng nhau thảo luận để xây dựng kế hoạch triển khai chi tiết. 

 

STT Công việc Thời gian 

1.  Thống nhất khung thời gian triển khai hoạt động với PIV và đối 

tác 

Tuần 4 tháng 9/2023  

2.  Xây dựng lộ trình rà soát và bổ sung, sửa đổi cho Quy chế phối 

hợp liên ngành (802) của tỉnh Kon Tum. 

 

Tuần 1 tháng 10/2023 

3.  Làm việc trực tiếp với đối tác về định hướng và khung đánh giá, 

rà soát các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành liên quan tiếp 

Tuần 2 tháng 10/2023 
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nhận thông tin, phối hợp bảo vệ, hỗ trợ trẻ em bị bạo lực, xâm hại 

tình dục;  

4.  Giám sát, hỗ trợ các đối tác thực hiện rà soát đầy đủ các văn bản 

pháp luật liên quan; giám sát hỗ trợ quá trình xây dựng dự thảo 

quy chế  

Tuần 2 -tuần 4 tháng 

10/2023 

5.  Góp ý cho dự thảo quy chế phối hợp liên ngành của địa phương  Tuần 1-tuần 3 tháng 

11/2023 

6.  Xây dựng chương trình/nội dung định hướng cho cuộc họp tham 

vấn ý kiến của các sở ngành 

Tuần 4 tháng 11/2023 

7.  Cùng điều hành cuộc họp thảo luận, tham vấn ý kiến của các sở 

ngành hoàn chỉnh quy chế phối hợp   

Tuần 1 tháng 12/2023 

8.  Hoàn thiện Quy chế Tuần 3, tháng 12/2023 

 

7. Ngân sách:  Nhóm Tư vấn đề xuất ngân sách chi tiết cho hoạt động tư vấn này cùng với đề xuất 

kỹ thuật và nộp cho tổ chức Plan xem xét và phê duyệt. Ngân sách phải bao gồm số ngày làm 

việc và định mức phí tư vấn theo ngày (bao gồm cả thuế). Phí tư vấn không bao gồm chi phí đi 

lại tại thực địa và hậu cần, khoản phí này sẽ do tổ chức Plan trực tiếp chi trả.  

8. Quản lý 

Nhóm Tư vấn viên sẽ tiến hành công việc dựa trên kế hoạch làm việc và phương pháp đã thống nhất 

với tổ chức Plan. 

Điều phối viên Dự án tại Văn phòng Quốc gia tổ chức Plan sẽ là người đầu mối điều phối việc thuê tư 

vấn, lập kế hoạch làm việc, nội dung tài liệu để đảm bảo báo cáo đáp ứng các tiêu chí. 

Cán bộ Dự án cấp tỉnh (PO) tại Vùng dự án Kon Tum trao đổi với đối tác cử cán bộ là đầu mối trao đổi 

với tư vấn trong suốt quá trình rà soát xây dựng lại quy chế phối hợp. Đồng thời, chịu trách nhiệm điều 

phối, sắp xếp công việc thực địa và hậu cần.  

9. Trình độ và kinh nghiệm của chuyên gia tư vấn   

Yêu cầu năng lực của nhóm tư vấn:   

• Chuyên ngành Luật  

• Có kiến thức và kinh nghiệm (5 - 10 năm) về xây dựng/ tham gia góp ý các văn bản pháp luật 

liên quan bảo vệ trẻ em; am hiểu khung luật pháp chính sách liên quan 

• Có kinh nghiệm điều hành các cuộc hội thảo/nhóm tham vấn ý kiến liên ngành 

• Có kiến thức chung về quyền của phụ nữ và trẻ em  

• Am hiểu dịch vụ xã hội hỗ trợ trẻ em tại Kon Tum và Việt Nam 

• Có kinh nghiệm làm việc với các tổ chức INGO và thực hiện các nhiệm vụ tương tự là một lợi 

thế; 
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• Cam kết cao về tiến độ hoạt động  

10. Hồ sơ ứng tuyển 

Nhóm ứng viên quan tâm xin vui lòng cung cấp hồ sơ đề xuất bằng tiếng Việt bao gồm các thông tin 

sau: 

• Đề xuất kỹ thuật  

• Đề xuất về thời gian biểu thực hiện 

• CV của các thành viên của nhóm tư vấn 

• Thông tin về các nhiệm vụ tương tự đã thực hiện trước đây 

• Đề xuất tài chính chi tiết của tư vấn viên bao gồm số ngày làm việc và định mức phí tư vấn theo 

ngày (bao gồm cả tiền thuế theo Luật Việt Nam). Không bao gồm chi phí đi lại, hậu cần.. sẽ do 

Plan trực tiếp chi trả khi thực hiện tại tỉnh. 

Liên hệ: Nhóm Tư vấn viên quan tâm đến vị trí này, vui lòng gửi hồ sơ qua 

email: VNM.Procurement1@plan-international.org 

Thời hạn nộp bộ hồ sơ đề xuất là trước 23:59 ngày 26/09/2023 
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