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1. B6i canh

Thu hat dau tu 1 mot trong nhitng wu tién chinh sach quan trong nhat ciia nhiéu chinh quyén dia phuong & Viét
Nam hién nay. Viéc gia ting quy md va chat lugng von dau tu gop phan thuc day muc tiéu tao viée lam, ting
thu nhap déan cu, ting thu ngan sach, ting cudng sy lién két chudi gia tri cac nganh nghé va qua d6 dong gop
vao sy phat trién kinh té lau dai cta dia phuong. Chinh vi thé, tit ca cac tinh, thanh phd tai Viét Nam hién nay
déu c6 cac chuong trinh xuc tién dau tu nhim quang ba dia phuong va moi goi cac nha dau tu c6 tiém ning.

Tuy nhién, hoat dong xuc tién dau tu hién nay van gip mot s6 han ché. Thir nhat, cac su kién xtc tién dau tu
van duoc t6 chirc thuong xuyén nhung theo tu duy cii. Chinh quyén dia phuong t6 chirc mét vai sy kién gip g&
nha dau tu, quang ba 4n pham, tai liéu va gip g& nha dau tu tai sy kién. Hinh thirc ndy nhin chung kha tén kém
thoi gian va chi phi cho ca chinh quyén dja phuwong va nha dau tu. Thong tin gidi thiéu tai cac su kién nay ciing
kha nghéo nan, kém hap din, nhanh chong lac hau do hau hét cac tinh thanh phd khong chu trong vao viée cap
nhat thudng xuyén cic an pham sau su kién ma thudng chi tap trung cho cong tac nay ¢ sat ky su kién tiép theo.
Thir hai, ban than cac nha dau tu khi tim kiém co hoi dau tu kinh doanh tai mot dia phwong cling thuong xuyén
gip kho khin do thiéu thong tin. Mdi nha dau tu khac nhau thudng co nhitng nhu cau thong tin ddc thu, vi du
nhu quy hoach nganh nghé cu thé hodc sy phat trién mot chudi cung tng hang hoa nao dé ¢ dja phuong. Trong
khi d6, hau nhu céc tinh, thanh phd hién nay déu khong chii trong dén cac khia canh hd trg thong tin hay giai
dap theo nhitng tinh hudng cu thé nhu vay. Cac trang web xtc tién dau tu hién nay thudng cung cip mot vai
thong tin chung chung vé dic diém dia 1y, dan cu, cac thé manh cua dia phuong. Nhitng thong tin kiéu nay
thudng kém hiru ich v6i nha dau tu do khong dap tng day dii nhu cau cua ho. Hé qua 1a nha dau tu thuong phai
thué cac cong ty tuw vin dé thu thap dit liéu chi tiét, din dén ton kém nhiéu chi phi tim hiéu thi truong. Thir ba,
thong tin vé cac nha cung cp san pham, dich vu ¢ cac dia phuong ciing rat thiéu thon. Mot nha dau tu s& can
biét khi ho xdy dung nha may hodc md van phong tai mot tinh thanh phd thi ho c¢6 thé mua dau vao tir ddi tac
dia phuong nao hay khong, hodc cac nha cung cip dich vu vén tai — giao nhan uy tin & dia phuong 13 nhing ai.
Van dé 12 nhirng thong tin nhu vay rat it 6i. Két qua 1a nha du tur mat thoi gian va chi phi dang ké dé tim hiéu
va can nhéc nhirng ddi tic phu hop & dai phuong ma c6 thé hd trg ho trong sudt qua trinh dau tu.

Trong gan hai thap ky qua, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam la mot trong nhitng don vi di dau
trong cong tac hd trg cac dia phuong cai thién chit luong didu hanh va nang cao niang luc canh tranh ctia moi
truong dau tu — kinh doanh. TfI nam 2005 dén nay, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
da cung Co quan phat trién quc té Hoa Ky (USAID) Xay dung va trién khai Chi s6 nang lyc canh tranh cip
tinh (PCI). PCI 1a mdt trong nhung chi sb uy tin nhat vé chét lugng diéu hanh kinh té va hién 1a cong cu hd trg
dic luc cho céc tinh, thanh phé trong cai thién méi truong dau tu — kinh doanh tai dia phuong minh. Hang nam,
VCCI déu cong bd két qua PCI trén website chinh thirc cua du 4n tai dia chi: www.pcivietnam.vn.

Dé hd trg cac tinh, thanh phd tSt hon nita, VCCI c6 sang kién xdy dung mot nén tang hd trg nha dau tu nhim
giai quyét cac van dé da néu & trén. Y tudng chung cua VCCI vé nén tang (platform) nay 1a: (i) cung cap thong
tin day du, cap nhat, hitu ich vé méi truong dau tu kinh doanh; (ii) Két ni nha dau tu véi chinh quyén cac dia
phuong hiéu qua hon, giam thoi gian va chi phi cho cac bén lién quan; va (iii) Két nbi nha dau tu véi cac nha
cung c?ip dich vu hd trg kinh doanh tai dia phuong mét cach chinh xac hon vé nhu cau. VCCI duy kién gidi thicu
nén ting nay theo 16 trinh, v6i tam nhin tré thanh mot nén tang thuc day hoat dong hop tac dau tu mot cach chu
dong hon, tng dung céng nghé théng tin hiéu qua hon va tiét kiém chi phi hon cho cac bén lién quan.


http://www.pcivietnam.vn/

2. Cau trac caa InvestBridge

2.1. Thong tin chung:

- Pon vi sang 1ap: Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat trién Quéc té Hoa
Ky (USAID)

- Pon vi van hanh: VCCI

- Péi tugng nguoi dung: Nha dau tu, chinh quyén dia phuong, cic nha cung cép dich vu hd trg kinh doanh tai
dia phuong, dbi twgng nguoi dung khéc.

2.2. N§i dung

Trong giai doan dau xay dung, InvestBridge s& hudng t6i muc tiéu: (1) xdy dung mot nén tang platform tong
hop, cung cap thong tin da chiéu vé dau tu cap tinh, trong d6 cac thong tin dir liéu vé dau tu dugc tryc quan hoa
chuyén nghiép, thong minh, than thién v6i nguoi sir dung, sir dung cac biéu dd, dd thi da dang, pht hop nhat dé
chuyén tai thong tin, dit liéu mot cach dé hiéu, thong minh, hip dan dén nguoi dung; (2) tao mot kénh thong tin
két nbi cac d6i tugng ngudi sir dung quan tdm dén dau tu tai dia phuong.

Trong giai doan tiép theo, InvestBridge hudng t6i muc tiéu xay dung co ché tao ngudn thu: xay dung chinh
sach thu phi ddi v6i cac dir lidu & cdp d6 premium va thu phi thanh vién voéi nha dau tu va cac nha cung cp
dich vu. Nha dau tu va don vi cung cép dich vu hd trg kinh doanh s& cung cép cac thong tin dau vao can thiét
theo mau dé platform tién hanh phan loai, danh gia va thyc hién cac dich vu két ndi sau nay.

Nguon dir liéu cbt 16i cua InvestBridge s& dugc xiy dung tir ngudn dit liéu PCI ciia VCCI. Pon vi vén hanh 1a
VCCI vé6i ngudn dir liéu tir khao sat Méi trudng kinh doanh ctiia VCCI s& déng gop thong tin danh gia chit
luong diéu hanh kinh té cua cac dia phuong. Day 14 ngudn thong tin tham khao quan trong hang dau (thong tin
16i) vé moi truong kinh doanh. VCCI ciing s& bd sung mét s6 thong tin chung khéac bang viéc tiép can, xir 1y va
khai thac dit liéu ctia cic co quan trung wong nhu Toéng cuc Thong ké hay cac Bo nganh. No6i cach khac, VCCI
hién tai da c6 sin co so dir liéu dénh gia chét lugng diéu hanh cua cac dia phuong (PCI) va InvestBridge sé 1a
su nang cép, mod rong tir co so dit li€u hién c6 cia VCCI dé tro thanh mot hé sinh thai toan dién hon vé moi
trudng dau tu kinh doanh. Trang thong tin cia mdi chinh quyén dia phuong s& c6 cac ndi dung chon loc bao
gdm cac tin tirc (bai viét, video, su kién truc tuyén) hodc cac 4n pham vé dau tu dé cac di tugng nguoi dung
khac (dic biét 1a nha dau tu) ¢ thé tiép can.

Bén canh dir liéu PCIL, platform cling s€ st dung ngudn tin & cac trang thong tin ctia chinh quyén dia phuong.
Dbi twong ngudi dung 1a Chinh quyén dia phuong khi tham gia platform s€ dong gbp cac thong tin bao gom:
(i) quy trinh dang ky dau tu tai dia phuong; (ii) thong tin vé wu dai dau tu; (iii) thong tin vé cac du 4n moi goi
dau tu; (iv) cac thong tin chung vé moi trudng kinh doanh tai dia phuong (nhu diéu kién ty nhién, co sé ha ting,
kinh té, xa hoi, méi trudng, bd may hanh chinh); (v) cac thong tin vé quy hoach dét dai — d6 thi, quy hoach
nganh, vung nguyén liéu; (vi) cac van ban chinh sach, phap luat vé dau tu cua dia phuong (vé mit ki thuat, thi
budc dau gan dia chi website vé van ban chinh sach, phap luat ctia dia phuong vao, hodc it nhét 1a website ciia
chinh quyén tinh va cac s¢ nganh néu co); (vii) gidi thiéu danh ba nhitng don vi cung cép dich vu hd tro tai dia
phuong; va (viii) théng tin lién hé (email, hotline, website, tén cac can bd phu trach tur van).

2.3. Tinh nang

Céc tinh ning cua platform s& chia 1am bdn nhom: (i) Tinh ning cho Landing Page; (ii) Tinh ning cho nhom
nguoi dung I nha dau tw/nha cung cap dich vy; (iii) Tinh ning cho nhém ngudi dung 14 chinh quyén dia phuong;
va (iv) Tinh nang cho nguoi dung van hanh platform (Super Admin).

A - Tinh nang cho Landing Page



Don vi IT xay dyng platform can nghién ctru kha ning xay dung platform tir nang cip hé thong hién c6. Hinh
thirc duoc lya chon xay dung can dam bao toi uu hoa chi phi, thoi gian va hi€u qua van hanh sau nay.

Cac tinh nang ky vong s€ c6 ¢ Landing Page trong giai doan xay dung MVP (Minimum Viable Platform):

(1) Cho phép nguoi dung truy cap dén trang thong tin co ban hd trg dau tu (van ban phap 1y va quy trinh
chung gian luoc vé dang ky dau tu ¢ Viét Nam)

(2) Cho phép ngudi dung c6 cdi nhin tong quan bang cac biéu dd thong tin co ban ( dan so GDP, lao dong,
khu kinh té.. .) cua timg tinh thanh phd va truy cap dén céc trang riéng ctia chinh quyén 63 tinh, thanh
phd dé tim hiéu méi trudong kinh doanh cy thé cia mot dia phuong;

(3) Cung cip cho nguoi dung thong tin tong quan tém lugc (snapshot) vé méi truong dau tu kinh doanh
cua tung dia phuong

(4) Cho phép truy cap cong cu so sanh cac dic diém moi truong dau tu — kinh doanh & cac dia phuong véi
nhau. Thong tin dé so sanh da duoc dé cap dén ¢ muc 2.2 (thong tin ty nhién, co so ha téng, kinh té, xa
hoi, méi truong, chat lugng diéu hanh). Cac thong tin ndy trén co s dit lidu s& duoc cu thé hoa thanh
céc chi tiéu va s& c6 hé thong chi tidu chung cho toan bo cac dia phuong. Tinh ning so sanh & ddy duogc
ky vong s& c6 thé so sanh giita cic dja phuong v6i nhau vé ciing mot nhém chi tiéu (vi du so sanh Ha
Noi, TP. HO Chi Minh va Da Ning vé thu nhap binh quan dau nguoi va vé diém PCI trong nam 2023).
Tinh ning so sanh cho phép so sanh theo thoi gian (vi du so sanh két qua PCI va két qua tang truong
GRDP cua tinh Béc Ninh qua timg nam tir nim 2012 dén 2023); so sanh hai hodc nhiéu dia phuong véi
nhau vé mot hodc mot vai chi tidu qua thoi gian (vi du: quy md dan sb ciia cac tinh dong bang song
Héng trong giai doan tir 2010 dén 2023). Néi cach khac, tinh ning so sanh niy can rat linh hoat, cho
phép ngudi ding chon cac truong thong tin so sanh (fields), chudi thdi gian mudn so sanh (years) va
céc dia phuong mudn so sanh (provinces).

Bén canh d6, vé mat truc quan hoa dir liéu (visualization), nguoi dung c6 thé chon hién thi két qua o
dang bang hoac dang d6 thi. Véi dang do thi, nguoi dung c6 thé di€u chinh format cuia hinh anh (chon
ma mau, font chit, ¢& chir, kich ¢& hinh anh).

Ngudi ding ¢ thé tai dit liéu tho (dang bang) dudi dang excel hodc csv, hodc tai dit lidu da xu 1y (hinh
anh) dudi dang PNG/JPG/SVG.

Cho phép lya chon cac truong hop so sanh nhur trén dé dua vao mot report va xuat report do dudi dang
PDF, Word hoidc Powerpoint.

(5) Cho phép cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau sir dung dir liéu PCI, PGI thyc hién dé nghi mua dit liéu
(6) Cho phép truy cép trang ding ky thanh vién cho nha dau tu
(7) Cho phép truy cap trang ding ky nha cung cap dich vu hd tro kinh doanh

(8) Cho phép truy cap cong cu két ndi nha dau tu voi chinh quyén: dién ndi dung can dia phuong tu van
giai dap hodc cung cap thong tin.

(9) Cho phép truy cap dén khao sat tryc tuyén trén platform.
(10)Cho phép giri nhing ¥ kién dong gop dé hoan thién va phat trién platform

(11)Cho phép truy cép cong cu két n6i nha dau trr va nha cung cap dich vu hd trg kinh doanh: platform s&
tién hanh danh gia dir liéu nha dau tu nhap dé goi ¥ cac nha cung cip dich vu phu hop & dia phuong.

B - Tinh niing cho nhém nguoi diung nha diu tu/nha cung cap dich vu

(1) Pang ky thanh vién: Nha dau tu/nha cung cép dich vu dién biéu mau dang ky, nhan ma xac minh tai
khoan qua email va dang nhap vao hé thong

(2) Cac tinh ning co ban: ding nhap, cai dat lai/quén mat khau, quan 1y tai khoan
(3) Cho phép truy cap cac thong tin co ban hd trg dau tur (van ban phap 1y, thi tuc)



(4) Cho phép gtri cu hoi thic mic t6i cac ddi twong nguoi dung khac thong qua email, chat

(5) Cho phép truy cap céc trang thong tin mdi trudng dau tu — kinh doanh ctia cic tinh, thanh phd
(6) Cho phép truy cap tinh nang két ndi: két ndi véi chinh quyén dia phuong

(7) Cho phép truy cép tinh nang két ndi nha dau tu véi nha cung cip dich vu tai dja phuong?.

(8) Tinh nang nhan thong bao va cip nhat qua email.

(9) Tinh nang luu tin tic quan tim tir muc tin tic trén landing page va chinh quyén dia phuong
(10) Tinh nang tra 10i khao sét truc tuyén qua platform

(11) Tinh ning thanh toan tryc tuyén phi thanh vién

C - Tinh niing cho nhém ngudi dung chinh quyén dia phwong
(1) bang ky tai khoan
(2) Céac tinh nang co ban: login, reset/forgot password, manage account
(3) Cho phép cédp nhat dir liéu moi truong kinh doanh

(@) Chq phép tao bai dang tin tirc moi truong kinh doanh ctia dia phuong minh (bai viét, video, sy kién truc
tuyén).

(5) Cho phép tiép nhan va phan hdi cac cau hoi ciia cac dbi twong nguoi ding khac (email, chat).
(6) Cho phép tiép can cong cu matching tim kiém nha dau tu tiém ning theo nhu cau cia dija phuong.?

(7) Tinh nang tra 16i khao sat truc tuyén qua platform.

D — Tinh nang cho nhom nguwdi dung quan tri platform
(1) Pang nhap va cac tinh nang co ban: reset/forgot password, manage account/profile
(2) Tinh ning user management: phé duyét, tao account va mat khau mic dinh

(3) Céc tinh nang phat trlen noi dung: chinh stra cac truong thong tin trén platform, thyc hién dang/sta bai,
tao khdo sat tric tuyén va tai dir liéu khao sat truc tuyén vé theo dinh dang file xlsx hoic csv.

4) Cac tinh nang theo doi va danh gia: cac thong tin quan tri s6 lugng nguoi ding, luu lugng truy cp, cac
thong ké chi tiet phuc vu quan ly khac.

(5) Céac tinh nang quéan 1y phan quyén

(6) Cac tinh ndng quan 1y cac thong tin dang tai ciia cac nhom nha dau tu/nha cung cip dich vu va chinh
quyén dia phuong

(7) Cac tinh nang thong thuong khac danh cho Admin.

2.4. L trinh phét trién

Don vi tu van thiét ké platform cin tu vin phuong an phat trién platform theo hudng nang cép tir hé thdng hién
c6 hay xay dung mdi hoan toan (kém theo giai thich cu thé vé cac khia canh chi phi, thdi gian thuc hién, hiéu
qua van hanh platform sau nay).

! Phyc vu tuong tac gitta cic bén v6i nhau qua platform. VCCI s& khong t6 chirc nhan sy hay co ché riéng nao dé 1am trung
gian két ni.

2 Phyc vu twong tac giira investors va chinh quyén dja phuong qua platform. VCCI s& khong t6 chire nhén su hay co ché
riéng nao dé lam trung gian két ndi.



Giai doan xdy duyng MVP (minimum viable platform), don vi tw van thiét ké platform can phat trién cac tinh
ning di liét ké trong muc 2.2 bao gdm:

o Al A2 A3, A4, A5,
e Bl, B2, B3, B4, B7,
e C1,C2 C3,C4,
e D1, D2, D3, D4, D5, D6.
Lo trinh dy kién:
e Tirnay dén thang 4/2025: Hoan thanh phat trién MVP , ‘
e Tu thang 4/2025: Tiép tuc xay dung va phat trién giai doan 2 véi co ché tao nguon thu.
2.5  Nhiém vu cia don vi tu van phat trién platform
e Cung cip dé xuit ky thuat dé phat trién platform tir nang cép hé théng hién c6 (website PCL:
www.pcivietnam.vn) hodc xay dung méi (kém cac binh luan v€ Dicu khoan tham chi€u nay néu co);
e Cung cap bao gia chi tiét cho viéc phat trién platform;
e Cung cap ho so nang luc cua cong ty;
e Cung cap cac tai liéu khac (n€u cd) d€ ho trg du an trong viéc danh gia phuong an ky thuat va tai chinh.

Thai han givi lai phwong an ky thuit va bao gia: 29/11/2024 qua email pgi@vcci.com.vn



http://www.pcivietnam.vn/
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