
 

 

ĐIỀU KHOẢN THAM KHẢO 

 

Vị trí Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

(Vị trí sẽ yêu cầu phải đi lại để thực hiện tại các quận dự án) 

Tổ chức Hành tinh Trẻ em và Phát triển (PE&D) 

Hạn chót nộp đơn 18/12/2024 

Loại hợp đồng Hợp đồng dịch vụ 

Ngân sách 20.000.000 VNĐ cho khoảng 15-20 buổi tư vấn từ tháng 12 năm 

2024 đến tháng 7 năm 2026. 

Yêu cầu chuyên 

môn và kinh 

nghiệm 

Có ít nhất 3 năm kinh nghiệm hỗ trợ hoặc tư vấn tâm lý cho gia 

đình hoặc nhóm phụ huynh. 

Giờ làm việc Lịch làm việc bao gồm 2 giờ tư vấn nhóm tại 2 quận dự án mỗi 

tháng. 

Linh hoạt làm việc buổi tối hoặc cuối tuần tùy theo kế hoạch 

thống nhất giữa tư vấn và nhóm phụ huynh. 

Thời hạn hợp đồng sẽ được trao đổi trong quá trình phỏng vấn. 

Người liên hệ 
Nguyễn Quỳnh Hương – Cán bộ dự án 

(quynh.huong.nguyen@planete-eed.org)  

 

1. GIỚI THIỆU 

a. Nền tảng tổ chức và dự án 

Tổ chức Planète Enfants et Développement (PE&D) được thành lập vào năm 1984, là một 

tổ chức phi chính phủ của Pháp thực hiện các dự án tập trung vào trẻ em, gia đình và cộng 

đồng, đặc biệt quan tâm đến phụ nữ và trẻ em gái. Tại 4 quốc gia can thiệp (Campuchia, Việt 

Nam, Nepal và Burkina Faso), PE&D ngày nay được công nhận về kinh nghiệm trong công 

tác xã hội, phòng chống bạo lực, đào tạo nghề, giáo dục mầm non, chăm sóc sức khỏe bà mẹ 

và trẻ sơ sinh. Thông qua các dự án của mình, PE&D tăng cường năng lực cho những nhóm 

dân cư có hoàn cảnh khó khăn để họ tự cải thiện điều kiện sống. PE&D phát triển các kỹ năng 
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học tập và chuyển giao dựa trên kinh nghiệm cho các đối tác địa phương. Có mặt tại Việt Nam 

từ năm 1993, PE&D đã thực hiện các dự án giáo dục với người dân tộc thiểu số ở miền Bắc 

trong hơn 15 năm và sau đó chuyển vào miền Nam để giải quyết vấn đề nghèo đói ở thành thị. 

Từ tháng 7 năm 2021 đến nay, PE&D đã hợp tác với Hội Bảo vệ Quyền Trẻ em Thành phố 

Hồ Chí Minh (HACRP) để thực hiện dự án “Hỗ trợ chăm sóc vì sự phát triển toàn diện cho trẻ 

em trong những năm đầu đời tại gia đình và cộng đồng trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh” (ECD). 

Mục tiêu chung là cùng với chính phủ hỗ trợ trẻ em 0-6 tuổi phát triển tốt về thể chất, trí tuệ 

và tinh thần; được tiếp cận bình đẳng với các dịch vụ chăm sóc toàn diện có chất lượng nhằm 

thực hiện quyền trẻ em và góp phần phát triển nguồn nhân lực cho đất nước. Dự án này đang 

được thực hiện tại 2 quận: Thủ Đức và Tân Phú TP. HCM. 

b. Mục tiêu dự án 

Mục tiêu dự án nhằm thúc đẩy sự phát triển toàn diện của trẻ em thuộc nhóm dễ bị tổn thương 

từ sơ sinh đến sáu tuổi bằng cách đảm bảo khả năng tiếp cận công bằng với giáo dục, chăm 

sóc sức khỏe và hỗ trợ tâm lý xã hội có chất lượng, đồng thời thúc đẩy môi trường nuôi dưỡng 

và hòa nhập giúp trao quyền cho gia đình, người chăm sóc và cộng đồng để đáp ứng nhu cầu 

phát triển và bảo vệ trẻ em quyền lợi của mình, đặc biệt là ở 2 vùng khó khăn - TP.Thủ Đức 

và Q.Tân Phú, TP.HCM. 

Dự án có 5 mục tiêu cụ thể: 

● Tăng cường thực hành nuôi dạy con cái: Cung cấp đào tạo và hỗ trợ cho cha mẹ và người 

chăm sóc để nâng cao hiểu biết của họ về sự phát triển của trẻ và các kỹ thuật nuôi dạy con 

hiệu quả. 

● Cải thiện khả năng tiếp cận các dịch vụ giáo dục sớm và chăm sóc sức khỏe: Tăng 

cường năng lực của các trung tâm giáo dục mầm non và cơ sở chăm sóc sức khỏe tại địa 

phương để cung cấp dịch vụ có chất lượng cho trẻ nhỏ. 

● Nâng cao nhận thức cộng đồng: Tiến hành các chiến dịch nâng cao nhận thức để thông 

báo cho cộng đồng về tầm quan trọng của việc phát triển tuổi thơ và các dịch vụ hiện có. 

● Xây dựng năng lực cho các chuyên gia: Đào tạo các chuyên gia mầm non, bao gồm cả 

người chăm sóc và nhà giáo dục, để nâng cao kỹ năng của họ trong việc cung cấp dịch vụ 

chăm sóc và giáo dục có chất lượng. 

● Hỗ trợ thúc đẩy chăm sóc phát triển trẻ thơ: Tham gia với chính quyền địa phương và 

các bên liên quan để thúc đẩy các chính sách và thực tiễn hỗ trợ sự phát triển của trẻ thơ. 

 

 



 

 

2. MỤC ĐÍCH VÀ TRÁCH NHIỆM 

A. MỤC ĐÍCH 

Là một phần của hợp phần Câu lạc bộ Trẻ em trong Dự án ECD, PE&D Việt Nam mong muốn 

tuyển dụng Tư vấn Tâm lý để hỗ trợ các nhóm phụ huynh đang gặp hoàn cảnh khó khăn trong 

Dự án Phát triển Trẻ thơ. Nhân viên tư vấn sẽ cung cấp tư vấn tâm lý phù hợp dựa trên nhu 

cầu của nhóm phụ huynh này. Đánh giá nhu cầu của các nhóm đối tượng đã được tiến hành và 

có sẵn cơ sở dữ liệu để hỗ trợ tư vấn viên xây dựng kế hoạch hỗ trợ chi tiết và nội dung tư vấn. 

Điều khoản tham chiếu này nêu ra các yêu cầu đối với việc tuyển dụng Tư vấn tâm lý - một 

chuyên gia có kinh nghiệm chuyên môn về tư vấn tâm lý cho các vấn đề gia đình, quản lý cảm 

xúc và hỗ trợ những nhóm người dễ bị tổn thương. Tư vấn sẽ làm việc như một phần của Dự 

án ECD để hỗ trợ các bậc cha mẹ có hoàn cảnh khó khăn thông qua các buổi họp nhóm và tư 

vấn cần thiết. 

Tư vấn sẽ đưa ra những hỗ trợ phù hợp để đáp ứng nhu cầu của phụ huynh, dựa trên đánh giá 

nhu cầu để thiết kế các biện pháp can thiệp phù hợp và có hiệu quả.  

Nội dung của các buổi tư vấn nhằm mục đích trang bị cho phụ huynh: 

● Hiểu biết tốt hơn về quản lý cảm xúc và giao tiếp hiệu quả trong gia đình. 

● Kỹ năng thực tế để giải quyết xung đột với con cái hoặc các thành viên khác trong gia 

đình. 

● Hướng dẫn xử lý trước tiên các tình huống phức tạp, chẳng hạn như trẻ bị rối loạn 

hành vi, chậm phát triển hoặc có nhu cầu đặc biệt. 

● Các hoạt động hỗ trợ lẫn nhau giữa các bậc cha mẹ, thúc đẩy sự hiểu biết lẫn nhau và 

chia sẻ kinh nghiệm học tập. 

Thông qua các buổi tư vấn, phụ huynh mong đợi sẽ có thể: 

● Cải thiện tình cảm và sự tự tin trong việc nuôi dạy con cái. 

● Tăng cường mối quan hệ gia đình và khả năng giải quyết các thách thức mang tính 

xây dựng. 

● Được kết nối trong cộng đồng nhóm phụ huynnh để hỗ trợ lẫn nhau. 

 

 

 

 

 



 

 

B. TRÁCH NHIỆM 

Đánh giá nhu cầu và lập kế hoạch: 

● Sử dụng thông tin đánh giá nhu cầu hiện có để phát triển và điều chỉnh kế hoạch tư vấn. 

● Thường xuyên cập nhật kế hoạch tư vấn dựa trên phản hồi của phụ huynh và sự tiến bộ 

quan sát được. 

Tạo điều kiện cho các buổi nhóm tâm lý: 

● Tổ chức và dẫn dắt các buổi tư vấn tâm lý nhóm theo chủ đề (hàng tháng từ tháng 12 

năm 2024 đến tháng 7 năm 2026) để phụ huynh chia sẻ các vấn đề của mình, học hỏi 

lẫn nhau và hỗ trợ lẫn nhau. 

● Tạo môi trường giao tiếp cởi mở và kết nối giữa các gia đình. 

Tư vấn phụ huynh: 

● Hướng dẫn cha mẹ giải quyết xung đột với con cái và trong gia đình (tư vấn nhóm) 

● Giúp cha mẹ hiểu và quản lý cảm xúc của mình một cách hiệu quả. 

● Đưa ra các chiến lược để giải quyết các vấn đề cụ thể như rối loạn hành vi, chậm phát 

triển hoặc nhu cầu đặc biệt của trẻ em. 

Hỗ trợ chuyên biệt: 

● Giải quyết các tình huống phức tạp bằng cách cung cấp lời khuyên và biện pháp can 

thiệp phù hợp. 

● Đề xuất các chuyên gia, nhà trị liệu bên ngoài hoặc các dịch vụ chuyên biệt (ví dụ: 

trung tâm giáo dục đặc biệt) nếu cần. 

Phản hồi và đánh giá: 

● Thu thập phản hồi từ phụ huynh sau mỗi buổi tư vấn để điều chỉnh và cải thiện nội 

dung và hình thức hỗ trợ. 

● Quan sát và đánh giá sự tiến bộ, cải thiện của phụ huynh theo thời gian. 

Giới thiệu nguồn lực: 

● Đề xuất các nguồn lực hữu ích, bao gồm tài liệu, công cụ hoặc giới thiệu đến các dịch 

vụ chuyên biệt để hỗ trợ các gia đình cần được hỗ trợ sâu hơn. 

 

 



 

 

C. TRÌNH ĐỘ CHUYÊN MÔN 

Giáo dục: Thạc sĩ Tâm lý học hoặc lĩnh vực liên quan. 

Kinh nghiệm: 

● Có ít nhất 3 năm kinh nghiệm hỗ trợ hoặc tư vấn tâm lý cho gia đình hoặc nhóm phụ 

huynh. 

● Có chuyên môn trong việc giải quyết các vấn đề liên quan đến gia đình, hành vi ở trẻ 

em và quản lý cảm xúc của cha mẹ. 

Kỹ năng: 

● Kỹ năng điều phối và quản lý nhóm. 

● Kỹ năng giao tiếp tốt để thu hút phụ huynh một cách hiệu quả. 

● Khả năng quan sát, đánh giá tiến độ và đưa ra phản hồi hữu ích. 

Trình độ ngôn ngữ: Tiếng Việt. Biết tiếng Anh là một lợi thế nhưng không bắt buộc. 

 

D. Các hỗ trợ từ PE&D 

PE&D sẽ có các hỗ trợ sau đây cho tư vấn viên: 

● Cung cấp đánh giá nhu cầu của các nhóm mục tiêu. 

● Chuẩn bị địa điểm, trang thiết bị và văn phòng phẩm. 

● Mời thành viên tham gia và chuẩn bị thức uống nhẹ cho người tham gia. 

● Chụp ảnh. 

 

E. THỦ TỤC ỨNG TUYỂN 

● Sơ yếu lý lịch (CV)  

● Thư ứng tuyển nêu rõ kinh nghiệm liên quan 

Thư ứng tuyển vui lòng gửi tới quynh.huong.nguyen@planete-eed.org trước ngày 18 tháng 

12 năm 2024. Ứng viên phù hợp có thể được lựa chọn ngay và bắt đầu sớm trước thời hạn 

ứng tuyển.  
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