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BAN THAM CHIEU CONG VIEC (TOR)

KHAO SAT SO SANH CHE PQ PAI NGQ CHO NGUOI LAO PONG THUQC
CAC CHI NHANH CUA CHUONG TRINH TAI CHINH VI MO

A.  NHUCAU TU VAN

La t6 chire di dau trong linh vuc thiic ddy va dam bao an sinh tré em, tir nim 1988, T chirc
World Vision International (WVI) Hoa Ky dd c6 mit, dong hanh cing chinh phu, cac bén lién
quan, gia dinh va cong dong dé mang lai hy vong va nang cao chit luong cudc sdng cho tré em tai
14 tinh, thanh phé trén khép Vi¢t Nam. Véi hon 30 nam kinh nghi¢m, dgi ngli nhan vién tan tam
ctia T chirc World Vision International (WVI) Hoa Ky — Vian phong dai dién tai Viét Nam (WVI-
V) trién khai hiéu qua cac chuong trinh phat trién va ciru trg, giup trao quyén cho cong dong va
mang lai nhiing thay ddi thuc chét, bén viing dé dam bao su phat trién toan dién ctia moi tré em vé
thé chét, tinh than va tri tué.

Vao nam 2006, WVI-V d thanh 1ap Chuong trinh tai chinh vi mé nham gép phan cai thién
sinh ké cho céc ho ngheo, can ngheo, hd thu nhap thép va cong déng du 4n dat duoc sy bén viing
vé kinh té, qua d6 nang cao tac dong tich cuc dén an sinh tré em dong thoi ning cao gia tri va vi
thé ctia nguoi phu nit, va ké thira thanh tyu ciia cac Chuong trinh Ving.

Chuong trinh Tai chinh Vi mé (MFU) dugc trién khai tai cac tinh: Thanh Hoa, Hung Yén,
Quang Tri, Quang Nam va Da Nang.

Hoat dong chinh cia chuong trinh:

- Cho vay d6i voi khach hang tai chinh vi mé theo quy dinh tai diéu 13, quyét dinh s
20/2017/Qb-TTyg

- Nhan tién gui tiét kiém bat budc theo khoan vay

- Pai 1y cung cap cac san pham bao hiém dbi voi khach hang tai chinh vi mé theo quy dinh
cua phap luat

- Cung cap cac dich vu dao tao vé gido duc tai chinh, k§ ning phat trién kinh doanh, k¥
ning quan 1y tai chinh ho gia dinh, k¥ thuat chan nudi, trong trot cho khach hang.

Ban lanh dao cia WVI-V cling nhu MFU ludn quan tam t&i viéc dam bao mic thu nhap
ctia ngudi lao dong tai to chuc. Vi vay viée khao sat lwong va cac ché d6 dai ngd cho nguoi lao
dong la can thiét cling nhu dam bao su canh tranh véi thi truong, vira thic déy hiéu sut ciia nhan
su, vura tang muc do hai long, ga"ln két cua can bd nhan vién.

B. Muc tiéu va pham vi cong viéc:
1. Muc tiéu:
- Cung cép mot bao cédo danh gid khach quan va cé hé théng vé muc do canh tranh vé thu nhap
ciia Chuong trinh Tai chinh Vi md so véi thi truong tai chinh — ngan hang, va céac to chirc
phi chinh phu, cdc doanh nghiép khac tai dia phuong.
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Khuyén nghi céc giai phap diéu chinh quy dinh luong thuéng cua Chwong trinh Tai chinh
Vi mé nhim dam bao sy canh tranh véi thi truong.

2. Pham vi cong viéc:

Nhiém vu 1: Khdo sdt mirc d¢ hai long va gin két ciia Cin bg nhén vién (CBNV) hign tgi va
CBNYV da théoi viéc

Noi dung khao sat s& bao gdm nhung khéng gi6i han & cac ndi dung sau:
+ Mirc d6 hai long khi lam viéc tai Chuong trinh Tai chinh Vi mé

+ Ly do thoi viée

+ Co ché dii ngd ¢ cong viée hién tai

+ Gop y cai thién cho Chuong trinh Tai chinh Vi mé va WVI-V

Nhiém vu 2: Bdo cdo danh gia mirc dp canh tranh vé thu nhdp ciia cdc Chi nhdanh thugc
Chuwong trinh Tai chinh Vi md WVI-V so véi cdc té chivc hoat djng trong linh viee tai chinh vi
mo, tai chinh - ngdn hang va cdc té chirc, doanh nghiép khdc tai dia phwong

Nghién ctru mé hinh, co céu to chirc, hé thdng vi tri chirc danh, mé ta cong viéc va cac yéu
cau nang luc cho céac vi tri cong viée tai cac Chi nhanh ciia Chuong trinh Tai chinh Vi md.
Du kién 6 vi tri cong viéc véi tong sd 65 nhan su:

+ Van hanh ving cép cao

+ Can bo tai chinh viung

+ K& toan khu vuc

+ Trudng Chi nhanh

+ Tro ly Chi nhanh

+ Cén b0 tin dung

Thu thap, tong hop sd lidu tién lwong ctia Chwong trinh Tai chinh Vi mé va 1ap bao céo phan
tich dai thu nhap (muc thu nhap tir min dén max) cta ting vi tri chtrc danh theo hé thong
chirc danh d3 dugc chuan hoa.

Lya chon céc vi tri cong viéc trén thi truong dé thuc hién ddi chuan (benchmark) voi céac vi
tri cong viéc tai Chuong trinh Tai chinh Vi mé.

Lua chon di twong tham gia khao sat bao gdbm 10-15 t6 chirc dang hoat dong tai dia phuwong
thudc cac linh vuc sau:

+ Tai chinh vi mé

+ Tin dung khac

+ Céc t6 chtrc, doanh nghiép thu hat cting ngudn nhan sy
+ Cac 6 chirc phi loi nhuén, phi chinh phi

Thuc hién khao sat, thu thap dir licu
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- So sanh danh gi4 mirc d6 canh tranh vé thu nhap cta cac Chi nhanh thuéc Chwong trinh Tai
chinh Vi mé so v&i thi trudng, theo cac nguyén tic sau:

+

+

+

+

D061 chuan véi cac toé chirc ¢ quy mod va nganh nghé tuong dong.
Doi chuan theo cong viéc va nhém cong viée tuong dong.

So sanh va dam bdo su twong dong trong céc yéu cau ve kinh nghi¢m va bang cap cua vi
tri cong viéc cua td chire voi vi tri cong viée dugc so sanh.

So sanh va dam bdo sy tuong dong cua pham vi cong vi€c va trach nhiém cta vi tri cong
vi€c cua to churc voi vi tri cong vi¢e dugce so sanh.

Can nhac dén yéu to dia ban hoat dong cua té chirc dugc so sanh.

Can nhac dén cac yeéu to dac thu cua to chirc.

Nhiém vu 3: Khuyén nghi cdc gidi phdp diéu chinh co ché dai ngé

- Dé xuat co che dai ngd mai

- Khuyén nghi giai phap diéu chinh muc thu nhap cua nhan sy hién tai

- Cung cép bdo cao chi tiét va tu van chién luoc dua trén két qua khao sat, gitip t6 chirc dwa
ra cac quyét dinh chinh sach lwong thudng hiéu qua

C. Thoi gian thye hién: Tir ngay 01/03/2025 dén ngay 15/05/2025.

D. Yéu cau kinh nghiém va ning luc

- C6 it nhat 3 nam kinh nghiém trong linh vuc khao sat luong va tu van nhan su

- C6 d01 ngli chuyén gia giau kinh nghiém va c¢6 ching chi chuyén moén lién quan

- St dung cac phuong phap va cong cu khao sat tién tién, dam bao tinh chinh x4c va minh bach
cua dir liéu.

- Hiéu biét v& nganh tai chinh, tai chinh vi m, t6 chirc phi chinh phu



